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تنويه 

جــرى إعــداد هــذا الدليــل بتكليــف مــن المركــز الإقليمــي للتخطيــط التربــوي )RCEP( – تحــت اشــراف اليونســكو 

فــي الشــارقة، الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويأتــي هــذا الدليــل فــي إطــار تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي الثانــي لـــلمركز 

ــة«، الآراء  ــم التعليمي ــط النظ ــة لتخطي ــم والممكن ــات التعلي ــة لسياس ــة الداعم ــر المعرف ــاج ونش ــو »إنت RCEP، وه

والنتائــج الــواردة فــي هــذا الدليــل هــي آراء المؤلفيــن ولا ينبغــي أن تُنُســب إلــى المركــز الإقليمــي للتخطيــط التربــوي 

.RCEP
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المركز الإقليمي للتخطيط التربوي

ــة الموقعــة  ــي إطــار الاتفاقي ــة أنشــئت ف ــة دولي ــة برؤي ــة إقليمي ــوي مؤسســة تعليمي ــط الترب المركــز الإقليمــي للتخطي

ــي عــام  ــة )اليونســكو( ف ــوم والثقاف ــة والعل ــة للتربي ــة المتحــدة والمنظمــة الدولي ــة الإمــارات العربي ــن حكومــة دول بي

2003، وفــي ســياق هــذه الاتفاقيــة، عُهــد إلــى المركــز ببنــاء القــدرات الوطنيــة والإقليميــة  فــي مجــال تخطيــط التعليــم 

وسياســاته، والقيــادة والإدارة التربويــة، وإنتــاج المعرفــة التربويــة ونشــرها علــى المســتوى الإقليمــي، مــع التركيــز 

ــوي  ــط الترب ــي للتخطي ــز الإقليم ــدم المرك ــا يق ــن. و كم ــي واليم ــاون الخليج ــس التع ــى دول مجل ــاص عل ــكل خ بش

الاستشــارات والدعــم الفنــي اللازميــن لتحســين أنظمــة التعليــم فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي والــدول العربيــة 

لتصبــح أكثــر كفــاءة وفاعليــة، وذات جــودة عاليــة، ومرتبطــة بواقــع الحيــاة والعمــل. ويحظــى المركــز الإقليمــي بدعــم 

فنــي مــن قبــل منظمــة اليونســكو بموجــب شــراكات فــي الكثيــر مــن البرامــج والمشــاريع والمبــادرات المتعلقــة بالتعليــم.
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الخلاصة 

يقــدم هــذا الدليــل إطــار معرفيــا وتطبيقيــا لإعــداد السياســة التعليميــة وقيــاس أثرهــا  وذلــك للاسترشــاد بــه فــي وضــع 

ــرار  ــرار  الق ــاع السياســة ومتخــذي الق ــة مــن صن ــة الأدوار المطلوب ــي  معرف ــة؛ وبالتال ــة لأي دول السياســة التعليمي

فــي كل مرحلــة مــن مراحــل اعــداد السياســة وتنفيذهــا علــى مســتوى الأنظمــة التعليميــة ومــا يتطلبــه ذلــك مــن وضــع 

الاســتراتيجيات والخطــط الإجرائيــة لتحويــل السياســة التعليميــة مــن الأوراق والوثائــق  إلــى ممارســات واقعيــة فــي 

ــة ومتخــذو  ــذي يســاعد صانعــو السياســة التعليمي ــة، الأمــر ال ــي برامــج ومشــروعات تعليمي ــل ف ــم تتمث ــدان التعلي مي

القــرار وجميــع الجهــات المعنيــة علــى فهــم وإدراك المراحــل والخطــوات الأساســية اللازمــة للإعــداد الجيــد للسياســة 

التعليميــة وتنميــة قدرتهــم فــي الحكــم علــى مــدى علميتهــا، وبهــذا يصيــر الدليــل جهــد علمــي يضــاف إلــى الجهــود 

ــرار والسياســة،  ــا صانعــو الق ــة يســتفيد منه ــة تطبيقي ــث يكــون مرجعي ــة، بحي ــي مجــال السياســة التعليمي ــة ف المبذول

والقـيـادات التعليمـيـة، والمخطـطـون، والخـبـراء ـفـي مـيـدان التعلـيـم، والمهتـمـون بالسياـسـة التعليمـيـة وقضاياـهـا.

وتتضمــن الدليــل مدخــل إجرائــي لمراحــل وخطــوات إعــداد السياســة التعليميــة: بتقديــم إرشــادات لصنــاع السياســة 

التعليميــة ومتخــذي القــرار، فــي كيفيــة التنفيــذ العلمــي والإجرائــي لــكل مرحلــة مــن مراحــل إعــداد السياســة التعليميــة 

ــيط  ــن التبس ــد م ــات لمزي ــاذج سياس ــات ونم ــل الممارس ــن أفض ــتمدة م ــة مس ــات حال ــة ودراس ــا بأمثل ــع توضيحه م

والتوضيــح، وقــد تــم تحديــد هــذه المراحــل فــي خمــس مراحــل، هــي: إعــداد جــدول الأعمــال فــي الســياق التعليمــي، 

صياغــة السياســة التعليميــة، اعتمــاد السياســة التعليميــة، تنفيــذ السياســة التعليميــة، تقويــم السياســة التعليميــة وقيــاس 

أثرهــا، وتــم ختــام الدليــل بعــرض قائمــة تتضمــن أبــرز المصطلحــات المرتبطــة بإعــداد السياســة التعليميــة وقيــاس 

أثرـهـا.

ويعتبـــر هــذا الدليــل الإرشــادي نــوع مــن أنــواع الأعمــال المرجعيــة التــي تهــدف إلــى تقديــم المعلومــات والحقائــق 

والمبــادئ والأســس العلميــة فــي كيفيــة إعــداد وتطبيــق السياســات التعليميــة وقيــاس أثرهــا، ووضــع مجموعــة مــن 

ــادة  ــه؛ لزي ــة بســيطة مفهومــة للجهــات المســتفيدة من التوجيهــات والإجــراءات والقواعــد الاسترشــادية بطريقــة علمي

ــذ  ــة مــن الصنــع وانتهــاءا بالتنفي ــاء العلميــة علــى مراحــل إعدادهــا المختلفــة بداي ــة السياســات التعليميــة وإضف فاعلي

وقيــاس الأثــر، كمــا يســهم الدليــل فــي تعزيــز قــدرة أصحــاب المصلحــة والممارســين فــي الميــدان والمتأثرين بالسياســة 

التعليميــة بصفــة عامــة علــى إجــراء تقييمــات منهجيــة لبدائــل السياســات وتنفيذهــا، واســتخدامها بشــكل مســتمر لتحليــل 

السياـسـات ـفـي عملـيـة صـنـع الـقـرار.
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مقدمة

ــداف  ــق الأه ــة لتحقي ــور الحيوي ــن الأم ــة، وم ــة للدول ــة العام ــن عناصــر السياس ــة عنصــرًًا م ــة التعليمي ــد السياس تع

المجتمعيــة، والقوميــة؛ قضيــة شــغلت -ولا تــزال تشــغل- المهتميــن بقضايــا التربيــة والتعليــم؛ فلا يمكــن ترك مســؤولية 

ــة ذات  ــن وجــود سياســة تعليمي ــد م ــا لاب ــة؛ وإنم ــاء البشــر؛ للصدف ــال، وبن ــداد الأجي ــوارد البشــرية، وإع ــة الم تنمي

أهــداف واضحــة، ومحــددة؛ مبنيــة علــى أســس علميــة منهجيــة مســتمدة مــن علــم السياســة التعليميــة، ونتائــج البحــوث 

والدراـسـات التربوـيـة الرصيـنـة.

ــق  ــم وتحقي ــي إدارة التعلي ــة ف ــاح الدول ــى نج ــرًًا عل ــا؛ مؤش ــا لأهدافه ــة، وتحقيقه ــة التعليمي ــاح السياس ــد نج ــك يع لذل

ــا،  ــة وتنفيذه ــة التعليمي ــي للسياس ــداد العلم ــى الإع ــا عل ــلها بقدرته ــة وفش ــاح الدول ــاس نج ــح يق ــث أصب ــه؛ حي جودت

فلقــد اســتقر فــي الــدول ذات الممارســات الجيــدة بصنــع السياســة التعليميــة أن تتــم العنايــة بكيفيــة إعــداد السياســات 

التعليميــة، والاســتعانة بمراكــز الفكــر والباحثيــن ورواد السياســات وأصحــاب المصلحــة ومنتســبي قطــاع التعليــم فــي 

بنــاء السياســة التعليميــة؛ للتأثيــر فــي صنــع السياســة التعليميــة وتنفيذهــا، وقيــاس أثرهــا؛ لضمــان نجاحهــا، بــل صــار 

ًـا لـجـودة السياـسـات التعليمـيـة وحوكمتـهـا. الأـمـر ـشـرطًاً مهمًًّـ

ومــن خلال الأدلــة المرجعيــة تُتُــاح لصنــاع السياســات التعليميــة الفرصــة لتحســين نوعيــة القــرار التربــوي، وتنفيــذه 

فــي المســتويات الإداريــة المختلفــة فــي ســياق التعليــم، ويمكــن اتخــاذ القــرارات المســتنيرة المتعلقــة بالخطــط والبرامــج 

والمشــاريع التعليميــة بأفضــل النظريــات والممارســات المتاحــة مــن طائفــة واســعة مــن المصــادر العلميــة فــي إعــداد 

ــد  ــبيل الوحي ــس الس ــة لي ــة العلمي ــى الأدل ــاد عل ــى أن الاعتم ــد عل ــع التأكي ــا، م ــاس أثره ــا، وقي ــات وتنفيذه السياس

ــم  ــل: )القي ــة؛ مث ــة التعليمي ــكيل السياس ــي تش ــهم ف ــل الأخــرى تس ــن العوام ــة م ــاك مجموع ــث إنََّ هن ــا، حي لإنجاحه

والعــادات والتقاليــد، التوقيــت، المــوارد، الســياقات الثقافيــة والمجتمعيــة...( وغيرهــا. ومــن الضــروري وضــع هــذه 

العواـمـل ـفـي الاعتـبـار لإـعـداد سياـسـة تعليمـيـة فعاـلـة.

ــي  ــه ف ــك للاسترشــاد ب ــاس أثرهــا، وذل ــة، وقي ًـا لإعــداد السياســة التعليمي ًـا وتطبيقي�� ــل إطــارًًا معرفي�� ــدم هــذا الدلي ويق

ــة مــن  ــي كل مرحل ــرار ف ــع الق ــة مــن صان ــة الأدوار المطلوب ــي؛ معرف ــة، وبالتال ــة لأي دول وضــع السياســة التعليمي

ــك مــن وضــع الإســتراتيجيات  ــه ذل ــة، ومــا يتطلب ــى مســتوى الأنظمــة التعليمي مراحــل إعــداد السياســة وتنفيذهــا عل

والخطــط الإجرائيــة لتحويــل السياســة التعليميــة إلــى واقــع، فــي صــورة برامــج ومشــروعات تعليميــة، الأمــر الــذي 

يســاعد صانعــي السياســة التعليميــة ومتخــذي القــرار وجميــع الجهــات المعنيــة علــى فهــم وإدراك المراحــل والخطــوات 

الأساســية اللازمــة للإعــداد الجيــد للسياســة التعليميــة، وتنميــة قدرتهــم فــي الحكــم علــى مــدى علميتهــا، وبهــذا يصيــر 

ــةًً تطبيقيــةًً  ــة فــي مجــال السياســة التعليميــة؛ بحيــث يكــون مرجعي ًـا يضــاف إلــى الجهــود المبذول الدليــل جهــدًًا علمي��

يســتفيد منهــا صانعــو القــرار والسياســة، والقيــادات التعليميــة، والمخططــون، والخبــراء في ميــدان التعليــم، والمهتمون 

بالسياـسـة التعليمـيـة وقضاياـهـا.
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ــة  ــة والإقليمي ــدرات الوطني ــاء الق ــى بن ــوي إل ــط الترب ــي إطــار ســعي المركــز الإقليمــي للتخطي ــل ف ــي هــذا الدلي ويأت

ــم  ــرها، وتقدي ــة ونش ــة التربوي ــاج المعرف ــة، وإنت ــادة والإدارة التربوي ــاته، والقي ــم وسياس ــط التعلي ــال تخطي ــي مج ف

الاستشــارات والدعــم الفنــي اللازميــن لتحســين أنظمــة التعليــم فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي والــدول العربيــة، 

ولتحقيــق أهدافــه الإســتراتيجية؛ يقــدم مجموعــةًً مــن المشــاريع والمبــادرات؛ منهــا: الدليــل الحالــي لإعــداد السياســات 

لـذي يـعـد ـمـن أـهـداف الخـطـة الإـسـتراتيجية للمرـكـز الإقليـمـي للتخطـيـط الترـبـوي. يـة وقـيـاس أثرـهـا، واـ التعليمـ

وتمــت الاســتعانة فــي إعــداد الدليــل الحالــي بمستشــارين متخصصيــن فــي مجــال سياســات التعليــم، وهمــا: الأســتاذ 

الدكتــور/ الســيدة محمــود إبراهيــم ســعد أســتاذ الإدارة التربويــة وسياســات التعليــم بكليــة التربيــة - جامعة الإســكندرية، 

والدكتــورة/ منــال ســيد يوســف حســنين أســتاذ الإدارة التربويــة وسياســات التعليــم المســاعد بكليــة التربيــة - جامعــة 

الإســكندرية، وقــد حــرص الاستشــاريون فــي طريقــة عــرض دليــل إعــداد السياســات التعليميــة وقيــاس أثرهــا التــدرج 

ــم  ــح المفاهي ــز؛ لتوضي ــري موج ــار نظ ــل بإط ــاور الدلي ــن مح ــور م ــدأ كل مح ــث ب ــد، حي ــى المعق ــيط إل ــن البس م

الأساســية، ثــم ينتقــل إلــى تجســيد المفاهيــم ومراحــل إعــداد السياســة التعليميــة بخطــوات عمليــة وأمثلــة واقعيــة وأفضل 

الممارســات؛ لتســاعد صنــاع السياســة والمتخصصيــن وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة علــى فهــم مراحــل السياســة 

التعليميــة وتنفيذهــا فــي النظــام التعليمــي، والتأثيــر علــى قــدرات هــذا النظــام، ثــم ربــط عمليــة قيــاس الأثــر للسياســات 

التعليميــة بعمليــة تخطيطهــا وصنعهــا بشــكل عملــي؛ انطلاق�ًـا مــن دائريــة عمليــة إعــداد السياســة التعليميــة، وذلــك مــن 

خلال إكســابهم المعــارف والمهــارات والكفايــات التــي تســاعدهم علــى إعــداد السياســات التعليميــة وتنفيذهــا وقيــاس 

أثرـهـا.

كمــا حــرص الاستشــاريون علــى تضميــن الدليــل نمــاذج وأمثلــةًً عمليــةًً وواقعيــةًً مســتمدةًً مــن خبــرات بعــض الــدول 

الناجحــة فــي مجــال إعــداد سياســات التعليــم، بالاســتفادة مــن مدخــل أفضــل الممارســات )نمــاذج سياســات(؛ لتعظيــم 

الفائــدة المرجــوة مــن الدليــل، ومــن منطلــق أن الأدلــة المرجعيــة ترتكــز بالأســاس علــى بحــث عالــي الجــودة، واعٍٍ، 

موضوعــي، غيــر متحيــز، يصنعهــا ويعدهــا خبــراء فــي المجــال؛ فقــد مــر الدليــل بعمليــة مراجعــة النظــراء والخبــراء 

المتخصصيــن فــي الميــدان، والاســتفادة مــن خبـــراتهم الأكاديميــة؛ مــن خلال اســتخدام أســلوب دلفــاي، والاســتفادة منه 

فــي المراجعــة الدقيقــة والمفصلــة للبِنِْْيــة المعرفيــة للدليــل ومحــاوره، الأمــر الــذي أســهم فــي تقديــم محتــوى علمــي 

إجرائــي يســاعد بشــكل كبيــر فــي تحقيــق جــودة السياســات التعليميــة وحوكمتهــا، ويفتــح المجــال أمــام آفــاق بحثيــة 

مـسـتقبلية وممارـسـات فضـلـى وتعلـيـم متمـيـز ـفـي اـلـدول العربـيـة.

مع خالص تحيات

المركز الإقليمي للتخطيط التربوي 
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المحور الأول

الإطار العام للدليل

يهــدف هــذا المحــور إلــى إيضــاح الإطــار العــام للدليــل ومنطلقاتــه المرجعيــة مــن حيــث أهميتــه، 

وأهدافــه، ونواتــج الدليــل المســتهدفة، والجهــات المســتفيدة مــن الدليــل، والمنهجيــة المســتخدمة فــي 

إعــداد الدليــل، ومكونــات الدليــل، ويأتــي هــذا فــي إطــار تســهيل فهــم منطلقــات الدليــل ومحــددات 

إعداده.
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 لماذا الدليل؟.1	

ــذا  ــي ه ــل؛ ف ــى دراســة، وتحلي ــاج إل ــي تحت ــن الأســئلة الت ــد م ــاك عدي ــة؛ فهن ــة السياســة التعليمي ــد دراســة طبيع عن

ــدان؟  ــي المي ــة ف ــم الأخــرى ذات الصل ــا بالمفاهي ــا علاقته ــة؟ وم ــا السياســة التعليمي ــذه الأســئلة: م ــن ه ــدان. وم المي

ــاس أثرهــا؟  ــة؟ ومــا مراحــل إعدادهــا؟ ومــا أســاليب قي ــى عليهــا أيُُّ سياســة تعليمي ــي يجــب أن تُبُن ومــا الأســس الت

ومــا مؤشــرات نجاحهــا؟ وبالرغــم مــن أن هــذه الأســئلة قــد تبــدو ســهلة؛ لكــن الإجابــة عنهــا لا تبــدو كذلــك؛ ذلــك لأن 

، يتقاطــع مــع المياديــن والتخصصــات العلميــة الأخــرى؛ مثــل: السياســة العامــة،  السياســة التعليميــة ميــدان واســع بَيَْْنــّيّ

والقانــون، والاقتصــاد، والتربيــة، والاجتمــاع. فهــو ميــدان يضــم كثيــرًًا مــن الأطــراف؛ ســواء القائميــن بصنعهــا، أو 

تنفيذـهـا، أو المتأثرـيـن بـهـا.

ــة  ــرارات التعليمي ــة وصانعــي السياســات ومتخــذي الق ــادات التعليمي ــى باحــث السياســات والقي ــن عل مَََّ؛ يتعي ــن ث� وم

وغيرهــم العنايــةُُ باتبــاع الخطــوات العلميــة فــي إعــداد السياســات التعليميــة، بحيــث تكون مبنيــةًً على بيانــات وتوجهات 

محليــة وعالميــة وفــق مرجعيــة علميــة، تحتــوي علــى العناصــر الرئيســة المتعــارف عليهــا فــي الممارســات العالميــة، 

ورـسـم خارـطـة طرـيـق عملـيـة لتطبيقـهـا ـفـي مـيـدان التعلـيـم.

 أهمية الدليل:.2	

مــن منطلــق أن السياســة التعليميــة قضيــة عامــة، تخــص كل فــرد مــن أفــراد المجتمــع، ســواء أكان هــؤلاء الأفــراد 

مــن داخــل العمليــة التعليميــة، أم مــن خارجهــا؛ كأوليــاء الأمــور، والــرأي العــام، وجماعــات المصالــح، حتــى صانــع 

ــة لمجــالات  ــة محوري ــة، وليســت قضي ــة مجتمعي ــة قضي ــر بنتائجهــا؛ أصبحــت السياســة التعليمي السياســة نفســه يتأث

التربيــة فقــط، أي: أنهــا تؤثــر فــي جميــع أفــراد المجتمــع؛ ســواء أكانــوا منفذيــن لتلــك السياســة، أم مســتهلكين إياهــا، 

وتتأثــر بقضايــا المجتمــع ومطالبــه واهتماماتــه، وكذلــك صنــع السياســة التعليميــة عمليــة يشــترك فيهــا مجموعــة مــن 

الجهــات المعنيــة لترجمــة الرؤيــة السياســية إلــى إســتراتيجيات وخطــط وبرامــج وإجــراءات؛ لتحقيــق النتائــج وإحــداث 

التغيـيـرات المرـجـوة ـفـي النـظـام التعليـمـي.

وعليــه؛ فميــدان السياســة التعليميــة فــي حاجــة ماســة إلــى تزويــد الباحثيــن فــي مجــال السياســات التعليميــة والقيــادات 

التعليميــة وصانعــي السياســة التعليميــة ومنفذيهــا، وصنــاع القــرار التربــوي، والممارســين فــي ميــدان التربيــة والتعليم؛ 

بدليــل علمــي منهجــي متخصــص لإعــداد السياســات التعليميــة وقيــاس أثرهــا؛ مــن أجــل تعزيز قــدرات صناع السياســة 

ومتخــذي القــرار والقيــادات التعليميــة والمســتفيدين والممارســين وأصحــاب المصلحــة والجمهــور المتخصــص وغيـــر 

المتخصــص فــي هــذا المجــال. كمــا يعــد هــذا الدليــل الأول فــي مجــال السياســة التعليميــة فــي الوطــن العربــي، وبذلــك 

ــة المنوطــة  ــة، وللنظــم التعليمي ــم المنوطــة بوضــع السياســات التعليمي ًـا للحكومــات ووزارات التعلي فهــو يعــد مرجع�

بتنفيذـهـا وتطبيقـهـا وقـيـاس أثرـهـا بالـطـرق العلمـيـة الـسـليمة.
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 أهداف الدليل:.3	

ًـا مــن أنــواع الأعمــال المرجعيــة، التــي تهــدف إلــى تقديــم المعلومــات والحقائــق  يعتبـــر هــذا الدليــل الإرشــادي نوع�

والمبــادئ والأســس العلميــة عــن كيفيــة إعــداد وتطبيــق السياســات التعليميــة، وقيــاس أثرهــا، ووضــع مجموعــة مــن 

ــادة  ــه؛ لزي ــة بســيطة مفهومــة للجهــات المســتفيدة من التوجيهــات والإجــراءات والقواعــد الاسترشــادية بطريقــة علمي

فاعليــة السياســات التعليميــة، وإضفــاء العلميــة علــى مراحــل إعدادهــا المختلفــة، بدايــةًً مــن صناعتهــا، وانتهــاءًً بتنفيذها 

وقـيـاس أثرـهـا.

كمــا يســهم الدليــل فــي تعزيــز قــدرة أصحــاب المصلحــة والممارســين فــي الميــدان والمتأثريــن بالسياســة التعليميــة 

ــل  ــتمر لتحلي ــكل مس ــتخدامها بش ــا، واس ــات وتنفيذه ــل السياس ــة لبدائ ــات منهجي ــراء تقييم ــى إج ــة؛ عل ــة عام بصف

قـرار. نـع الـ يـة صـ فـي عملـ السياـسـات ـ

	4.:Outcomes نواتج الدليل المستهدفة

• فهم السياسة التعليمية، وخصائصها العامة.	

• تقديم إستراتيجيات ومنهجيات متخصصة في إعداد سياسات التعليم، مبنية على أفضل الممارسات.	

• تحليل مراحل السياسات التعليمية والإجراءات والأدوات الخاصة بكل مرحلة.	

• التحديد العلمي لمراحل إعداد السياسات التعليمية وتنفيذها، وقياس أثرها.	

• تحليــل التجــارب العالميــة فــي صنــع وتبنــي وتنفيــذ السياســات التعليميــة؛ للخــروج بأوجــه الاســتفادة فــي إعــداد 	

السياســات التعليميــة.

• وضع نموذج لسياسة تعليمية مقترحة، مع اتباع القواعد العلمية السليمة في إعداده.	

الفئات المستهدفة من الدليل:.5	

يســهم هــذا الدليــل فــي بنــاء القــدرات لجميــع الفئــات المســتفيدة بدرجــات متفاوتــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي 

خاصــة، والــدول العربيــة عامــة؛ مثــل صنــاع السياســة ومتخــذي القــرار؛ بوصفهــم مســؤولين عــن جــودة مُُخرََجــات 

ــه  ــم تحقيق ــا ت ــتهدف، أو م ــول المس ــات ح ــة والبيان ــة التحليلي ــم الأدل ــة؛ بتقدي ــي المعرف ــة، أو منتج ــة التعليمي السياس

وإنجــازه مــن السياســات التعليميــة، أو مــا ســوف يتــم تحقيقــه فــي المرحلــة المقبلــة، وإمكانيــة تحقيــق نتائــج أفضــل، أو 

أصحــاب المصلحــة؛ باســتخدام هــذا الدليــل كمرجــع فيمــا يتعلــق بطــرق المشــاركة فــي صنــع السياســات التعليميــة، 

ــم موجهــات وإجــراءات  ــى تقدي ــل عل ــن بهــا المســؤولين عــن تنفيذهــا. كمــا يعمــل هــذا الدلي أو الممارســين/ المتأثري

حــول إمكانيــة تحســين عمليــة إعــداد السياســات التعليميــة، وقيــاس أثرهــا، وجعلهــا أكثـــر موثوقيــةًً وقائمــةًً علــى بِنِْْيــة 

مرجعيــة وأســس علميــة، ويمكــن توضيــح الفئــات المســتهدفة مــن الدليــل علــى النحــو التالــي:
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المستفيدون

• صانعو السياسة التعليمية في وزارات التعليم.	

• صناع القرار في وزارات التعليم.	

• القيادات التعليمية في الإدارات العليا والوسطى.	

منتجو المعرفة

• محللو السياسات التعليمية.	

• المخططون في مؤسسات التعليم.	

• الخبراء المعنيوّن بالشأن التعليمي.	

• الأكاديميون من أعضاء هيئات التدّريس بكليات التربية.	

• الباحثون في مجال السياسة التعليمية في الجامعات ومراكز البحوث.	

أصحاب المصلحة
• المهتمون بقضايا السياسة التعليمية.	

• أولياء الأمور.	

الممارسون

• المشرفون التربويون بالإدارات التعليمية.	

• الموظفون المختصون في إدارات التخطيط، والسياسات التربوية.	

• المعلمون في المدارس.	

المنهجية المستخدمة في إعداد الدليل:.6	

تــم إعــداد الدليــل بمراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة فــي مجــال سياســات التعليــم، ومراجعــة الأدلــة الســابقة التــي 

ِـدت مــن قِب�َـل مؤسســات إقليميــة ودوليــة لتطويــر السياســات العامــة والتعليميــة وتحســين فاعليــة النظــم التعليميــة،  أُع�

كمــا تــم الاســتناد علــى الخبـــرات الســابقة للاستشــاريين فــي التدريــس والبحــث العلمـــي والتدريــب فــي مجال سياســات 

التعليــم فــي مصــر وبعــض البلــدان العربيــة، بالإضافــة إلــى اتبــاع الأســاليب العلميــة والمنهجيــة فــي إعــداد الدليــل، 

ولعــل مــن أهمهــا:

• 	.Descriptive Analytical Method المنهج الوصفي التحليلي

• 	.Comparative Method الأسلوب المقارن

• 	.Best Practices/Good Practices أسلوب أفضل الممارسات

• 	.Case Study دراسات الحالة

• 	.Research Documentary الأسلوب الوثائقي

• 	.Focus Group المجموعات البؤرية

• 	.Delphi Technique أسلوب دلفاي
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  مراحل إعداد الدليل:.7	

يتضمــن الدليــل أربــع مراحــل أساســية. تتضمــن المرحلــة الأولــى: عــرض الإطــار العــام للدليــل مــن حيــث أهميتــه، 

وأهدافــه، والجهــات المســتفيدة، والمنهجيــة المســتخدمة، ومكوناتــه، بحيــث يتــم وضــع تصــور عــام تمهيــدي وإطــار 

مرجـعـي لصانـعـي السياـسـة التعليمـيـة

ــم  ــك المفاهي ــة، وتل ــة للسياســة التعليمي ــة والأســس النظري ــم العلمي ــرز المفاهي ــة: تتضمــن عرضًًــا لأب ــة الثاني المرحل

ــم عــرض مفهــوم  ــث ت ــة؛ حي ــم ذات الصل ــة والمفاهي ــن مفهــوم السياســة التعليمي ــا؛ لفــض الاشــتباك بي المرتبطــة به

ــة  ــار أن السياســة التعليميــة جــزء مــن السياســة العامــة، ثــم عــرض لمفهــوم السياســة التعليمي للسياســة العامــة باعتب

والإســتراتيجية والخطــط والقــرارات والتشــريعات والمشــروعات التعليميــة، فــضالًا عــن تحديــد مفهوم إعــداد وحوكمة 

السياـسـة التعليمـيـة؛ لتوضـيـح العناـصـر المؤـثـرة عـلـى ـجـودة السياـسـات

المرحلــة الثالثــة: تتضمــن مــدخالًا إجرائيًًّيًـا لمراحــل وخطــوات إعــداد السياســة التعليميــة: إرشــادات لصنــاع السياســة 

ــة  ــة العربي ــات التربوي ــى الكتاب ــادًًا عل ــك المراحــل، اعتم ــد العلمــي لتل ــم التحدي ــا ت ــرار، وفيه ــة ومتخــذي الق التعليمي

والأجنبيــة، كمــا تــم تحديــد مفهــوم كل مرحلــة وأهدافهــا ومكوناتهــا، ومــن ث�مَََّ؛ عــرض إرشــادات إجرائيــة لصانعــي 

السياســة التعليميــة عــن كيفيــة التنفيــذ العلمــي والإجرائــي لــكل مرحلــة، مــع توضيحهــا بأمثلــة ودراســات حالة مســتمدة 

مــن أفضــل الممارســات لمزيــد مــن التبســيط والتوضيــح، وبعــد الانتهــاء مــن ذلــك التحديــد الدقيــق لهــذه المراحــل؛ تــمََّ 

تحكيمـهـا ـمـن قِبِـَـل ـعـدد ـمـن المتخصصـيـن ـفـي سياـسـات التعلـيـم لتحقـيـق مزـيـد ـمـن التدقـيـق العلـمـي

ــاس  ــة وقي ــرز المصطلحــات المرتبطــة بإعــداد السياســة التعليمي ــن أب ــةٍٍ م ــا لقائم ــن عرضًً ــة: تتضم ــة الرابع المرحل

فـة يـة المختلـ بـات التربوـ تـم اـسـتنباطها ـمـن الكتاـ تـي ـ أثرـهـا، والـ

ــة، مــع  ــي تحقــق جــودة السياســات التعليمي ــم عــرض أهــم الاســتخلاصات الت ــة الخامســة: الخاتمــة، وفيهــا ت المرحل

إضــاءات ســريعة يسترشــد بهــا صانــع السياســة عنــد إنشــاء سياســات تعليميــة جديــدة، بمراعــاة عــدد مــن الشــروط 

المهمــة، والتــي ينبغــي أخذهــا فــي الاعتبــار لنجــاح السياســة التعليميــة، بــدءًًا مــن الصنــع، وانتهــاءًً بالتنفيــذ وقيــاس 

الأـثـر
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المحور الثاني

مدخل مفاهيمي للسياسة التعليمية وقياس أثرها

يهــدف هــذا المحــور إلــى تقديــم محتــوى معرفــي متكامــل حــول السياســة التعليميــة، وإعدادهــا، 

وقيــاس أثرهــا، مــن حيــث المفاهيــم والمعلومــات اللازمة لفهــم السياســة التعليمية، وفض الاشــتباك 

ــرارات،  ــط، والق ــتراتيجية، والخط ــا؛ كالإس ــة به ــم ذات الصل ــة والمفاهي ــة التعليمي ــن السياس بي

ــة  ــح مفهــوم إعــداد السياســة التعليمي ــة، فــضلاًً عــن توضي والتشــريعات، والمشــروعات التعليمي

وخصائصـهـا، ـمـع توضـيـح المعايـيـر اللازـمـة لحوكـمـة السياـسـة التعليمـيـة لتحقـيـق أهدافـهـا بنـجـاح
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مدخل مفاهيمي للسياسة التعليمية وقياس أثرها:

ــي  ــداد العلم ــى الإع ــار إل ــي الافتق ــكلة ف ــن المش ــي، وتكم ــام التعليم ــة للنظ ــادئ توجيهي ــة مب ــة التعليمي تضــع السياس

للسياســات التعليميــة، الأمــر الــذي يترتــب عليــه أن تصبــح عمليــة صنــع القــرار غيـــر موثوقــة، وقبــل التطــرق إلــى 

مراحــل إعــداد السياســة التعليميــة وقيــاس أثرهــا؛ لابــد مــن التطــرق إلــى مفهــوم السياســة العامــة، ويمكــن توضيحهــا 

علــى النحــو التالــي:

	1.:Public Policy مفهوم السياسة العامة

• يشــير مفهــوم السياســة العامــة إلــى تلــك الإجــراءات السياســية التــي تتخذهــا الحكومــة؛ لتحقيــق نتائــج محــددة 	

ــادئ وإطــارًا  ــل مب ؛ فهــي تمث ــمَّ ــراد المجتمــع )Qawasmeh, 2022: 29(، ومــن ثَ ــاة أف ــى حي ــر عل لهــا تأثي

توجيهيـًّـا رئيسًــا للعمــل المســتقبلي مــن قبِـَـل الأجهــزة الحكوميــة، بحيــث تهــدف هــذه المبــادئ بشــكل رســمي إلــى 
تحقيــق المصلحــة العامــة بأفضــل الســبل الممكنــة، ومعالجــة مجموعــة مــن الاهتمامــات أو القضايــا الوطنيــة أو 

.)National Development Planning Commission, 2020: 8-9( الخاصــة بقطــاع معيــن

ــى  ــة إل ــن دول ــا م ــة إجــراءات صنعه ــف طبيع ــام الأول، تختل ــي المق ــية ف ــة سياس ــة عملي ــة العام إنََّ السياس

ًـا للنظــام السياســي والاقتصــادي والإداري والتشــريعي والمجتمعــي، بالإضافــة إلــى الإمكانــات  أخــرى؛ تبع�

لـة يـة والبـشـرية المتاـحـة للدوـ يـة والمالـ والـمـوارد المادـ

ملاحظة

:Types of Policy 1-2 أنواع السياسات
ــا بمفهــوم السياســة  هنــاك أنــواع وتصنيفــات عــدة للسياســة العامــة، ســيتم الاقتصــار علــى الأنــواع الأكثــر ارتباطًً

التعليميــة، وفيمــا يلــي شــرح لأنــواع السياســة العامــة:

:Political Policy 1-2-1 السياسة المتعلقة بالسلطة السياسية

ترتكــز علــى السياســة التــي تضعهــا الســلطة السياســية العليــا بالدولــة علــى مســتويات مختلفــة، ومــن ث�مَََّ؛ فهي السياســة 

التــي تسترشــد بهــا الحكومــة عامــةًً، والطريقــة التــي تســتخدم فيهــا الجهــة السياســية العليــا الســلطة ومصــادر القــوة 

للتأثيــر علــى مُُخرََجــات السياســة العامــة )Marume, et al., 2016: 23(، ومــن ث�مَََّ؛ تشــير إلــى العمليــة السياســية 

للفاعلـيـن السياـسـيين لصـنـع السياـسـة العاـمـة الـتـي تتبنَّاَـهـا الحكوـمـة

السياســة المتعلقــة بالســلطة السياســية: تصريحــات الدولــة، والإجــراءات والإســتراتيجيات المتوق�َـع تطبيقهــا، 

والخـطـط، والقوانـيـن، والـقـرارات الحكومـيـة. 

أمثلة
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:Executive Policy 1-2-2 السياسة التنفيذية

السياســة التــي تتــم صياغتهــا مــن قِب�َـل الهيئــة التنفيذيــة مــن مجلــس الــوزراء، أو اللجــان التنفيذية والإداريــة؛ بتشــكيل 

)Marume, et al., 2016: 24( ملامــح القــرارات السياســية بعنايــةٍٍ؛ لكــي يتــم وضعهــا موضــع التنفيــذ

السياسة التنفيذية في مجال التعليم: سياسات زيادة تمويل التعليم قبل الجامعي أو التعليم الفني.

أمثلة

:Organizational Policies 1-2-3 السياسة التنظيمية

تركــز علــى تعزيــز ســلوكيات معينــة وتوجيههــا نحــو مســار محــدد؛ حيــث تطبــق هــذه السياســات علــى أفضــل وجــه 

عندمــا يتــم تعريــف الســلوك الجيــد والســلوك الســيئ، والــذي يمكــن تنظيمــه بســهولة ومعاقبتــه مــن خلال الغرامــات أو 

العقوبــات )المعهــد العربــي للبحــوث والسياســات، 2018: 11(

السياســة التنظيميــة فــي مجــال التعليــم: سياســات ضبــط الســلوك الطلابــي داخــل المؤسســات التعليميــة؛ مــن 

خلال اللواـئـح التأديبـيـة أو المدوـنـات الأخلاقـيـة

أمثلة

:Administrative Policy 1-2-4 السياسة الإدارية

ــج  ــم بالخطــوات والبرام ــا تهت ــة، أي: أنه ــل السياســة التنفيذي ــة لتفعي ــى الخطــوات العملي ــام الأول عل ــي المق ــز ف ترك

والأنظمــة والأســاليب والطــرق الممكنــة عمليًًّيًـا )Marume, et al., 2016: 24(، وتعــرف السياســات الإداريــة أيضًًا 

ــوم  ــي يمكــن أن تق ــة الت ــم الطريق ــي تحك ــم بالقواعــد الت ــي تهت ــة Procedural Policies، والت بالسياســات الإجرائي

 National( ــذ عملهــا ــي يمكنهــا اســتخدامها لتنفي ــات والإســتراتيجيات الت ــة بواجباتهــا، والعملي ــا الإدارة الحكومي به

)Development Planning Commission, 2020: 10

السياســة الإداريــة فــي مجــال التعليــم: سياســات تدريــب المعلميــن، وتطويــر أدائهــم؛ مــن خلال وضــع البرامــج 

يـة المتقدمة التدريبـ

أمثلة

:Technical/Operational Policy 1-2-5 السياسة التشغيلية أو الفنية

هــي السياســة اليوميــة التــي يعتمدهــا المســؤولون والعاملــون الفنيــون والخبــراء فــي تنفيــذ السياســات الإداريــة المقــررة 

بالفعــل، وهــي السياســة التــي يعمــل بهــا المســؤولون فــي تشــغيل تقنيــات مهنتهــم، وتتأثــر بالمســؤولين والمهــارات 

 Marume,( المهنيــة والــرؤى والتعليــم والخبــرات والقــدرات والتصــورات والاتجاهــات الســلوكية والــروح المعنويــة

)et al., 2016: 24
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السياسة التشغيلية في مجال التعليم: آليات العمل، والقرارات الفنية والإجرائية داخل المدرسة.

أمثلة

ولذلــك؛ فــإن السياســة العامــة هــي عمليــة معقــدة ومتعــددة الأوجــه ومتعــددة الأشــكال، وتتكــون مــن عمليــات فرعيــة، 

تـهـدف جميعـهـا إـلـى تحقـيـق الأـهـداف والغاـيـات الحكومـيـة المنـشـودة

تأسيسًا على ما سبق؛ يمكن توضيح طبيعة السياسة العامة على النحو التالي: 

• مسار عمل يوجه مجموعة من الإجراءات الحكومية ذات الصلة في مجال معين.	

• موجهــة نحــو الأهــداف، حيــث تتــم صياغتهــا وتنفيذهــا مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التــي تضعهــا الحكومــة 	

ـفـي الاعتـبـار لصاـلـح المجتـمـع، وتظـهـر ـهـذه السياـسـات بوـضـوح ـفـي برامجـهـا الرئيـسـة

• توضع من قبِلَ المسؤولين الحكوميين والجهات الفاعلة بطريقة جَمْعية. 	

• السياسة العامة ما تقرره الحكومة بالفعل، أو تختار القيام به.	

ملاحظة

ــم  ــدود وترس ــع الح ــة تض ــة، فالخريط ــة للدول ــة العام ــبه بالخريط ــة أش ــة العام ــد السياس ــبق؛ تع ــا س ــوء م ــي ض وف

ــد مــن  الاتجاهــات وتُحُــدد المســارات، وتنشــأ مــن الخريطــة العامــة خرائــط أخــرى قطاعيــة وتفصيليــة، حيــث تتول

السياســة العامــة سياســات أخــرى فرعيــة وتفصيليــة، يختــص كلٌٌّ منهــا بقطــاع محــدد، فتكــون هنــاك سياســة اقتصاديــة 

وسياســة صحيــة وسياســة ثقافيــة وسياســة تعليميــة، ومــن ث�مَََّ؛ فسياســة التعليــم هــي جــزء مــن كلٍٍّ، وفــرع مــن أصــل 

ِـل اـلـكل، والأـصـل السياـسـة العاـمـة يُمُثـ

1-3 منهجيات إعداد السياسة العامة:

ــع السياســات  ــة لصن ــاع دورة منهجي ــن الضــروري اتب ــه م ــى أن ــان، 2022: 25( إل ــاور والعلب ــن )المن أشــار كل م

العامــة؛ مثــل: دورة السياســات العامــة Policy Cycle، أو منهجيــة صنــع السياســات العامــة ثلاثيــة المراحــل، التــي 

تتمثــل فــي "صياغــة السياســة، وتحقيــق السياســة، والتعلــم مــن السياســة"، أو منهجيــة تحليــل النظــم لديفيــد إيســتون 

.The Political System ــدخلات والمخرجــات ــوذج الم ــى نم ــة عل David Easton القائم

ــات الأخــرى  ــة المعلومــات الســعودية، 2022: 34-32( مجموعــةًً مــن المنهجي وأضافــت )وزارة الاتصــالات وتقني

تتَّسَــق مــع التطــور المســتمر والمتســارع فــي التقنيــات المختلفــة واســتخداماتها، بالإضافــة إلــى التــداخلات المتعــددة 

ــا إلــى التفكــر فــي آليــة تطويــر وصياغــة السياســات الخاصــة بهــذه التقنيــات.  بيــن المجــالات المختلفــة، ممــا يدعون

وـمـن أمثـلـة ـهـذه المنهجـيـات: التفكـيـر التصميـمـي، التـعـاون بـيـن الجـهـات ذات العلاـقـة، التنمـيـة التـشـاركية
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	2.:Educational Policy مفهوم السياسة التعليمية

يعــد مفهــوم السياســة التعليميــة كغيــره مــن المفاهيــم؛ حيــث كثــر الجــدل حولهــا؛ فتعــددت المحــاولات للتوصــل إلــى 

ــى  ــة بمعن ــح السياس ــن توضي ــد م ــة؛ لاب ــة التعليمي ــوم السياس ــى مفه ــرق إل ــل التط ــة. وقب ــة التعليمي ــف السياس تعري

لـي: حـو التاـ لـى النـ ــى Politics، عـ ــة بمعن Policy، والسياس

السياســة بمعنــى "Policy" تقتـــرب مــن المعنــى 

بيــان  عــن  عبــارة  بأنهــا  وتعــرف  للعمــل؛  العــام 

ــراد الوصــول  ــاه الم ــل أو الاتج ــي للعم موجــز ونهائ

ــح  ــرار، ويوض ــاذ الق ــارًًا لاتخ ــر إط ــو يوف ــه، وه إلي

ــال التشــريعي والمواءمــة الإســتراتيجية، ومــن  الامتث

ــه  ــار إلي ــة المش ــح السياس ــتخدام مصطل ــإن اس مَََّ؛ ف ث�

التوجيهيــة  والمبــادئ  الإجــراءات  بجميــع  يتعلــق 

 Department for( والأطــر والمعاييــر التشــغيلية

 )Education, 2023:11

السياســة بمعنـــى "Politics" يــدل هــذا المفهــوم على 

مفــردة،  كلفظــة   "Politics"السياســة علــم  معنــى 

ــية  ــة السياس ــاء الصف ــا؛ أي: إعط ــيء م ــة لش أو صف

 Political لشــيء مــا؛ مثــل: الاقتصــاد السياســي

 Organization السياســي والتنظيــم   ،Economy

 Political السياســية  والأنشــطة   ،Political

)108  :1993 )زيــدان،   Activity

يتضــح ممــا ســبق: أن السياســة التعليميــة تقتــرب مــن السياســة بمعنــى Policy، فهــي أقــرب إلــى العمــل؛ 

حـيـث تـضـع الخـطـوط الإرـشـادية، والإـطـار الـعـام؛ لتوجـيـه ـشـؤون التعلـيـم

وعليه يمكن تعريف السياسة التعليمية على أنها:

ــادئ  ــادئ عامــة توجــه التعليــم، وفــي ضــوء هــذه التوجهــات والمب توجهــات فكريــة منظمــة، وإطــار إرشــادي، ومب

الإرشــادية للعمــل تُبُْْنــى الإســتراتيجيات، وتوضــع الخطــط، وتتخــذ القــرارات، وتصمــم البرامــج؛ بمــا يكفــل اســتخدام 

المــوارد المتاحــة بكفــاءة وفاعليــة فــي تحقيــق الأهــداف المنشــودة؛ بحيــث تكــون هــذه السياســة متضمنــة فــي وثائــق 

رســمية؛ بمــا يســهم فــي توضيــح المبــادئ، وتحديــد الأدوار، والمســؤوليات، والمهمــات، ومعرفــة الإجــراءات المتبعــة 

)حســنين، 2008: 97(

ومِِن ثَمَََّ؛ يمكن استخلاص بعض الخصائص التي تتسم بها السياسة التعليمية؛ وهي: 

السياسة التعليمية إطار أو قاعدة للعمل، أكثر من كونها وصفاً لهذا العمل. .1	

ه الفعل..2	 دات لتوجُّ اقتـراب السياسة التعليمية من معنى عمل مخطط لها، يستند إلى مبادئ كمُحدِّ

ــن السياســة التعليميــة فــي مواثيــق رســمية متاحــة للجميع؛ حتـــى يمكــن تحديد التوجهــات العامــة، والمبادئ .3	 تضََمُّ

الرئيسة.
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نماذج سياسات: 

تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص في السياسات التعليمية في فنلندا

ــكل  ــم ل ــرص التعلي ــس ف ــة نف ــادئ: إتاح ــذه المب ــد ه ــم، وأح ــم التعلي ــادئ تنظ ــدا مب ــي فنلن ــة ف ــة التعليمي السياس

ًـا  المواطنيــن، بغــض النظــر عــن أصلهــم العرقــي، أو الســن، أو الغنــى، أو مــكان إقامتهــم، علــى أن يكــون تعليم�

عالــي الجــودة؛ حيــث تــم تطبيــق التالــي:

• يحق لكل تلميذ الحصول على دعم تعليمي لمساعدته على تقديم أفضل أداء ممكن في العملية التعليمية.	

• إدراج التعليــم الخــاص بــذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي التعليــم النظامــي، إذا تعــذَّر تعليــم التلميذ فــي مجموعة 	

تعليميــة عاديــة، فيجــب قبولــه فــي التعليم الخــاص بــذوي الاحتياجــات الخاصة.

• إذا لــم يســتطع التلاميــذ التكيُّــف مــع التعليــم النظامــي علــى الرغــم مــن أشــكال الدعــم المقدمــة، فيتــم منحهــم 	

دعمًــا خاصًــا حتــى يمكنهــم إتمــام التعليــم الإلزامــي. )وزارة التعليــم والثقافــة،2021، 6-7(

ــر،  ــات للفك ــا موجه ــي كونه ــل ف ــد الأول: يتمث ــن؛ البع ــن مهمي ــن بعدي ــة تتضم ــة التعليمي ــول: إن السياس ــن الق ويمك

ــع،  ــي الواق ــر ف ــذا الفك ــة ه ــة ترجم ــي الإدارة؛ أي: كيفي ــل ف ــي: فيتمث ــد الثان ــا البع ــل، أم ــة توجــه العم ــادئ عام ومب

هـا يـة إليـ هـدف السياـسـة التعليمـ تـي تـ يـة الـ هـداف التربوـ فـي ـضـوء الأـ ئـج ـ لـى النتاـ للوـصـول إـ

نماذج سياسات:

تطور سياسة التعليم في إندونيسيا انعكاسًًا لتطور السياسة العامة:

شــهدت سياســة التعليــم فــي إندونيســيا تطــورات وتغييــرات مختلفــة جنب�ًـا إلــى جنــب مــع تطــور السياســات العامــة 

 Nursalimah( للإصلاح فــي الــبلاد. وفيمــا يلــي عــدة مراحــل مهمــة فــي تاريــخ سياســة التعليــم فــي إندونيســيا

: )& Nurhayati, 2023: 90

	1. :Era of Independence to the Beginning of Independence عصر الاستقلال إلى بداية الاستقلال

ــا. وتــم  فــي بدايــة الاســتقلال، أصبــح التعليــم أحــد الأولويــات الرئيســة للحكومــة الإندونيســية المســتقلة حديثً

لابــد أن يــتلاءم صنــع السياســات فــي التعليــم مــع سياســات التنميــة الوطنيــة الشــاملة والســياق السياســي، وفهــم 

الآليــات السياســية والإداريــة أولاًً، وأيــن وكيــف يتــم اتخــاذ القــرارات، ومــا التغييــرات المســتقبلية المحتملــة 

فــي السياســة؛ حيــث ســيوفر فهــم هــذه العوامــل الأســاس اللازم لتقييــم كيفيــة تأثــر سياســات التعليــم وصنــع 

السياســات بالســياق السياســي. وكيــف يمكــن لسياســة التعليــم أن تؤثــر بشــكل اســتباقي علــى الســياق السياســي 

 )UNESCO, 2013: 15-24(.فــي المقابــل

ملاحظة
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إدخــال التعليــم الابتدائــي الإلزامــي؛ لزيــادة مســتويات معرفــة القــراءة والكتابــة بيــن الســكان.

ــم .2	 ــى التعلي ــة عل ــد؛ ســيطرت الحكوم ــي عصــر النظــام الجدي ــد New Order Era: ف عصــر النظــام الجدي

الوطنــي، وتــم تنظيــم نظــام التعليــم الوطنــي بشــكل هرمــي، كمــا تــم تقديــم منهــج وطنــي. ومــع ذلــك؛ فقــد تــم 

انتقــاد هــذه السياســة أيضًــا لكونهــا مركزيــة وســلطوية للغايــة.

ــم .3	 ــي نظــام التعلي ــرة ف ــرات كبي ــت تغيي عصــر الإصــاح Reform Era : بعــد إصــاح عــام 1998م؛ حدث

ــم  ــة. وت ــا للاحتياجــات المحلي ــم وفقً ــة لإدارة التعلي ــات المحلي ــح الاســتقلالية للحكوم ــث تمُن الإندونيســي؛ حي

تقديــم منهــج 2013م كمحاولــةٍ لإصــاح المنهــج؛ لزيــادة التركيــز علــى التعلــم الــذي يتمحــور حــول الطالــب، 

وعليــه؛ ســعت إندونيســيا لتنفيــذ سياســات تعليميــة مختلفــة، بــدءًا مــن سياســات المناهــج الدراســية، وتنميــة 

المــوارد البشــرية، إلــى اســتخدام التكنولوجيــا فــي التعلــم.

2-1 المفاهيم ذات الصلة بالسياسة التعليمية:
ــا  ــا بينه ــهل الفصــل فيم ــن الس ــون م ــي يك ــم الأخــرى؛ والت ــن المفاهي ــدد م ــة ع ــة التعليمي ــوم السياس ــط بمفه يرتب

-نظريًًّيًـا-، ولكــن مــن الصعــب الفصــل علــى مســتوى الممارســة؛ ومــن هــذه المفاهيــم: )الإســتراتيجية، والخطــط، 
ــي: ــى النحــو التال ــم عل ــذه المفاهي ــح ه ــن توضي ــرارات، والتشــريعات، والمشــروعات(. ويمك والق

2-1-1 السياسة التعليمية والإستراتيجية التعليمية:
ــدًًا لمختلــف الجهــات المســتفيدة فــي إيصــال  إن وجــود تعريــف متوافــق للإســتراتيجية، واســتخدامها؛ ســيكون مفي

ــة  ــن بمعالجــة الضغــوط البيئي ــد المرتبطي ــة والتعقي مَََّ؛ تنفيذهــا، خاصــةًً أن الديناميكي هــدف الإســتراتيجية، ومــن ث�

المتغيــرة باســتمرارٍٍ، والأفــق الزمنــي للإســتراتيجية طويلــة المــدى مــن الأســباب التــي تجعــل من الصعــب الحصول 

علــى تعريــف موحــد للإســتراتيجية، ومــن ث�مَََّ؛ تســاهم محاولــة التوصــل إلــى تعريــف للإســتراتيجية فــي معرفــة أنــه 

)Dhlamini, 2022: 109-110( :مــن الضــروري توفيــر عــدد مــن المتطلبــات؛ هــي كمــا يلــي

	1 ــة؛ ( ــداد السياس ــد إع ــالات عن ــن المج ــره م ــم وغي ــال التعلي ــي مج ــات ف ــاعدة المؤسس ــر إطــار نظــري لمس  توفي

ــتراتيجياتها. ــد إس ــر وتحدي لتطوي

	2 المساعدة في خلق توافق في إعداد السياسة في استخدام مصطلح الإستراتيجية.(

	3 وضــع خطــوط فاصلــة بيــن مســتويات الإســتراتيجية المختلفــة، فمثــاً؛ تســهم فــي تحديد نظــري للإســتراتيجية على (

المســتوى الوطنــي مــن حيــث صلتهــا بالمســتويات الأخــرى للإســتراتيجية، كإســتراتيجية المؤسســة، وإســتراتيجية 

الأعمــال، والإســتراتيجية الوظيفية.
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شكل )1(: عرض لمفاهيم الإستراتيجية

)Modreanu, et al., 2021: 839-840( :المصدر

ومن ثَمَََّ؛ يمكن استخلاص بعض الخصائص التي تتسم بهذا الإستراتيجية التعليمية؛ وهي: 

• 	 Asia and Pacific( تحــدد الاتجــاه لتحقيــق الغايــات والأهــداف العامــة والأولويــات التــي تحددهــا السياســة

.)Regional Bureau for Education, 2013: 9

• أنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات، ونمــوذج يكشــف عــن كيفيــة إدارة المؤسســات، واســتثمار المــوارد والجهــد 	

.)Modreanu, et al., 2021: 840( ــة ــداف العام ــات والأه ــق الغاي ــرص، وتحقي لاســتغلال الف

• تتعلــق بكيفيــة تحقيــق غايــة معينــة، وتعمــل الإســتراتيجية علــى ســد الفجــوة بيــن الغايــات والوســائل، وعلــى 	

 Nickols, 2016:(الرغــم مــن أنــه ليســت كل القضايــا الإســتراتيجية طويلــة المــدى، إلا أن الكثيــر منهــا كذلــك

.)4

ومــن ث�مَََّ؛ فالإســتراتيجية تركــز علــى ثلاث أبعــاد رئيســة: الغايــات والأهــداف العامــة والمتوافقــة مــع رؤيــة ورســالة 

ــذا  َـن ســيتولى ه ــن الإجــراءات، وم� ــن خلال مجموعــة م ــا م ــم تحقيقه ــف يت ــة وسياســاتها، وكي المؤسســات التعليمي

الأمــر، ويمكــن توضيــح ذلــك فــي الشــكل التالــي:
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شكل )2(: عناصر مفهوم الإستراتيجية التعليمية

)Dhlamini,2022:129( :المصدر

مستويات الإستراتيجية بالتطبيق على الإستراتيجية التعليمية: 
تتضمن الإستراتيجية أربع مستويات؛ يمكن توضيحها كما في الشكل التالي:

شكل )3(: مستويات الإستراتيجية

 )Dhlamini,2022:115( :المصدر

ــة سلســلة مــن الإجــراءات لتحقيــق  ــى أن الإســتراتيجية التعليمي ــى مــا ســبق؛ يمكــن الإشــارة إل ًـا عل  تأسيس�

الغايــات والأهــداف العامــة للسياســة التعليميــة، فالإســتراتيجية تتضمــن عناصــر أساســية؛ هــي: السياســات 

الرئيســة التــي توجــه الإجــراءات والجهــود، والغايــات والأهــداف العامــة المطلــوب تحقيقهــا، وبرامــج العمــل 

الـتـي تحـقـق الأـهـداف المنـشـودة
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من خلال الشكل السابق يتضح ما يلي:

ر لمجموعــة مــن .١	 الإســتراتيجية علــى المســتوى الوطنــي Grand Strategy تعــرف علــى أنهــا: تصــوُّ

ــتوى  ــى المس ــا عل ــم وضعه ؛ يت ــمَّ ــن ثَ ــومة، وم ــا المرس ــق أهدافه ــة؛ لتحقي ــة إقليمي ــة أو كتل ــراءات لدول الإج

الأعلــى للدولــة أو المســتوى الإقليمـــي، وقــد يطلــق عليهــا الإســتراتيجيات علــى المســتوى الإقليمـــي أو القطــري 

.)Regional or Country level Strategies (Dhlamini, 2022:115

إســتراتيجية المؤسســة Enterprise Strategy: تحــدد إســتراتيجية المؤسســة الأعمــالَ التــي تجــب متابعتهــا .٢	

ــا  ــي صاغه ــى مســتوى المؤسســة: الإســتراتيجيات الت ــن الإســتراتيجية عل ؛ تتضم ــمَّ ــن ثَ ــا، وم ــة إدارته وكيفي

ــق رؤيتهــا ورســالتها؛ مــن خــال رســم مســار للمؤسســة  ــى تحقي ــا للمؤسســة، وتعمــل عل ــق الإدارة العلي فري

.)Seifzadeh & Rowe, 2019: 365( بأكملهــا

إســتراتيجية العمــل Business Strategy: الطريقــة التــي تتنافــس بهــا مؤسســة أو وحــدة أعمــال فــي مجــال .٣	

معيــن )Dhlamini, 2022: 119(، فإســتراتيجية العمــل تحــدث عــادةً علــى مســتوى وحــدة الأعمــال أو 

؛ تعتبــر  الخدمــات، مــع التركيــز علــى تحســين الوضــع التنافســي لهــا Hussain, 2024: 1((، ومــن ثـَـمَّ

ــة. ــتراتيجية المؤسس ــق إس ــية لتحقي ــل أساس ــتراتيجية العم إس

ــا الأقســام داخــل .٤	 ــي تحدده ــارات الت ــة Functional Strategy: هــي الخطــط والاختي الإســتراتيجية الوظيفي

المؤسســة، وتعُــرف الإســتراتيجية الوظيفيــة أيضًــا بالإســتراتيجية التشــغيلية؛ حيــث تركــز عــادةً علــى المــدى 

 .)Dhlamini, 2022: 120( القصيــر، وبالتالــي؛ فــإن الأفــق الزمنــي لهــا يتــراوح مــا بيــن عــام إلــى عاميــن

ــذه  ــإن ه ــك؛ ف ــع ذل ــة، وم ــرارات تكتيكي ــا ق ــي بأنه ــتوى الوظيف ــى المس ــرارات عل ــف الق ــا توص ــا م وغالبً

القــرارات تسترشــد بالاعتبــارات الإســتراتيجية الشــاملة، ويجــب أن تكــون متســقة مــع إطــار إســتراتيجية العمــل 

.)Hussain, 2024: 3(

ــل فــي  ــي تتمث ــى المســتوى الوطن ــم: نجــد أن الإســتراتيجية عل مســتويات الإســتراتيجية فــي سياســات التعلي

ــى  ــة إل ــتراتيجية المؤسس ــل إس ــا تتمث ــاته. بينم ــم وسياس ــى التعلي ــا إل ــير فيه ــي تش ــة، والت ــتراتيجية الدول إس

إســتراتيجية وزارة التربيــة والتعليــم التــي تختــص بوضــع مجموعــة مــن الإجــراءات المتعلقــة بالمؤسســات 

التعليميــة. أمــا إســتراتيجية العمــل فهــي تتعلــق بإســتراتيجيات موضوعــة علــى مســتوى المديريــات والإدارات 

التعليميــة. وأخيـــرًًا؛ فــإن الإســتراتيجية الوظيفيــة تكــون علــى مســتوى الإدارات التنفيذيــة )المــدارس(، والتــي 

تعكــس طبيعتهــا الخاصــة بهــا. مــع الوضــع فــي الاعتبــار: أن الإســتراتيجية علــى المســتوى الوطنــي وعلــى 

مســتوى المؤسســة تركــز علــى الأهــداف طويلــة المــدى، بينمــا إســتراتيجية العمــل والإســتراتيجية الوظيفيــة 

ترـكـز عـلـى الأـهـداف متوـسـطة وقصـيـرة الـمـدى

تطبيقات



27

العلاقة بين السياسة التعليمية والإستراتيجية التعليمية

يمكن توضيح أبرز الاختلافات الرئيسة بين الإستراتيجية والسياسة التعليمية على النحو التالي:

جدول )1(: الفرق بين السياسة التعليمية والإستراتيجية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

الإستراتيجية التعليميةالسياسة التعليمية

إطار عام يُشُِكِّل قاعدة لتحديد الإجراءات والخطط 

واتخاذ القرارات.

سلسلة من الإجراءات لتحقيق الأهداف والغايات 

التعليمية.

تصوُُّر لإجراءات العمل.مبدأ العمل.

السياسات التعليمية موحدة في الطبيعة، ومع ذلك؛ يمكن 

إجراء تغييرات لحالات غير متوقَّعَة.

يمكن تعديل الإستراتيجيات حسب الموقف، بحيث تكون 

ديناميكيةًً بطبيعتها.

تتركز الإستراتيجيات في اتجاه الإجراءات.السياسات مُُوجََّهة نحو اتخاذ القرارات.

السياسة التعليمية بشكل عام، تصنعها الحكومات 

والإدارة العليا بالدولة.

تقوم الإدارة العليا دائمًًا بوضع أُطُُرُ للإستراتيجيات، 

ولكن يتم وضع الإستراتيجيات الفرعية على مستوى 

الإدارة الوسطى على النقيض من السياسة التعليمية.

يتضــح ممــا ســبق: أن الإســتراتيجية التعليميــة هــي حلقــة الوصــل بيــن السياســة والخطــة التعليميــة، وتكــون 

لـهـا وظيفـتـان رئيـسـتان؛ هـمـا: ترجـمـة السياـسـة إـلـى واـقـع، وتوفـيـر الأـسـاس لوـضـع الخـطـة

ــى  ــة المــدى عل ــا، والأهــداف طويل ــة وضــع الأهــداف المــراد تحقيقه ــة بعملي تتصــل الإســتراتيجية التعليمي

وجــه التحديــد، وكذلــك تحديــد الوســائل المناســبة لتحقيــق تلــك الأهــداف، وتخصيــص المــوارد اللازمــة لذلــك، 

ــد نمــط التعامــل مــع الظــروف المســتجدة فيمــا يتصــل  ــرارات حــول حجــم الأنشــطة، مــع تحدي واتخــاذ الق

بالـمـدخلات والـظـروف المتغـيـرة، وذـلـك ـفـي إـطـار السياـسـة التعليمـيـة، ومبادئـهـا الأساـسـية

ملاحظة
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نماذج سياسات : 

إستراتيجيات تعليمية بدولة اليابان
ــو  ــوري كيوايك ــة "يوت ــه إســتراتيجية تعليمي ــق علي ــا أطل ــان م ــي الياب ــدة ف ــة الجدي مــن ضمــن الإســتراتيجيات التعليمي

"Kyouiku Yutor، أو التعليــم بلا ضغــوط Relaxed Education ، أو التعليــم المريــح. وتركــز هــذه الإســتراتيجية 

الموجهــة للتعليــم الابتدائــي علــى منــح الأطفــال مرونــةًً أكثــر فــي التفكيــر الاســتقلالي، إضافــةًً إلــى تخفيــض الحصــص 

الدراســية، وتبديلهــا بحصــص أخــرى فــي مجــال خدمــة المجتمــع، وصممــت السياســة الجديــدة بما يدعــم التفكيــر النقدي، 

.)Jones,2011:13( ودعــم القــدرة علــى التمييــز، والتعبيــر عــن الــذات، واكتســاب المعــارف والمهــارات الأساســية

نماذج سياسات: 

إستراتيجيات تعليمية بدولة الإمارات العربية المتحدة

كمــا أطلقــت وزارة التربيــة والتعليــم بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الإســتراتيجية الوطنيــة للتعليــم العالــي 2030، 

والتي ترتكـــز علـــى تزويـــد الطلبة بالمهـــارات الفنيـــة والعملية ليكونـــوا منتجيـــن وقادرين على دفـــع عجلـــة الاقتصـــاد 

فـــي القطاعيـــن الحكومـــي والخاص، وليشـــاركوا بفاعليـــة في مســـارات الأبحاث وريادة الأعمال وســـوق العمـــل، وقـد 

حـــددت الإســـتراتيجية )33( مبـــادرة أساســـية، من ضمنها: مبادرة إطـــار الجودة الوطني، الهادفة إلـــى تطوير معايير 

وطنيـة مرنـة وقـادرة علـى فهـم الاحتياجـات المحليـة والنمـاذج البديلـة، مـع وضـع نظـام فعـال لضبـط الجـودة. وشـفافية 

تصنيـــف المخرجـــات؛ مـــن خلال تطويـــر آليـة لتصنيـــف كافـة المؤسسـات حســـب مقاييـس أساســـية للجـودة، وإطلاق 

مجلـــس للقطـــاع الخـــاص؛ لتنظيـــم مســـاهمة ســـوق العمـــل، وتحديـــد احتياجـــات التوظيـــف، وتوفير الدعـــم للأبحاث 

)وزارة التربيــة والتعليــم الإماراتيــة، 2018: 11(

2-1-2 السياسة التعليمية والخطط التعليمية:

تعــد الخطــة التعليميــة هــي التحديــد الدقيــق لأهــداف ومُُخرََجــات تعليميــة معينــة؛ حيــث تقــوم برســم خريطــة طريــق 

لإجــراءات ملموســة لتحقيــق هــذه الأهــداف والمخرجــات والأولويــات الموضحــة فــي السياســة، كمــا تحــدد الخطــة 

 Asia and Pacific Regional Bureau for( أيضًًــا المــوارد المطلوبــة لــكل نشــاط والوقــت المخصــص لــه

Education, 2013: 9(، ومــن ث�مَََّ؛ فــإن الخطــط لهــا جانبــان أساســيان: الأهــداف والوســائل، أي: مــا الــذي يجــب 

تحقيقــه؟ وكيــف؟

ممــا ســبق؛ يُعُــرََّف التخطيــط بأنــه: "نشــاط إعــداد خطــة"، بينما الخطة هــي: "مجموعــة من النتائــج المقصودة 

)الأهــداف( مقترنــةًً بالإجــراءات التــي ســيتم مــن خلالهــا تحقيــق هــذه النتائــج )الوســائل(". فالتخطيــط إذن 

يُعُنَـَــى بتحديــد الغايــات المطلوبــة، والوســائل التــي يمكــن مــن خلالهــا تحقيقهــا )Nickols, 2016: 4(، بينمــا 

 ،)Ololube, 2013:38( توصــف الخطــة بأنهــا عمليــة تحديــد الأنشــطة الضروريــة لتحقيــق أهــداف التعليــم

وـمـن ثمَََّ؛ فالخـطـة ناـتـج عملـيـة التخطـيـط

ملاحظة
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مستويات التخطيط والخطط التعليمية:

تتعــدد تصنيفــات التخطيــط والخطــط، لعــل مــن أبرزهــا التصنيــف وفــق المســتوى، ووفــق المــدى الزمنــي، ويمكــن 

توضيحهــا فــي الشــكل التالــي:

شكل )4(: مستويات التخطيط والخطط التعليمية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

ويتمثــل ناتــج عمليــة التخطيــط فــي الخطــط، ويمكــن توضيــح مســتويات الخطــط فــي ضــوء مســتويات التخطيــط مــع 

ًـا معين�ًـا مــن الخطــط، ويمكــن توضيحهــا فــي  الوضــع فــي الاعتبــار أن كل مســتوى مــن مســتويات التخطيــط يُنُت�ِـج نوع�

)Department of Foreign Affairs and Trade, 2019:6-8-9( :الشــكل التالــي

 التخطيــط التعليمــي: عمليــة منهجيــة مُُنظَّمَــة 

لتحقيــق  المســتقبلي؛  العمــل  مســار  لتحديــد 

قبــل  مــن  المحــددة  والغايــات  الأهــداف 

وفــق  الموضوعــة  التعليميــة  الإســتراتيجية 

الــعام وإطارــها  التعليمــية  السياــسة  مــبادئ 

التخطيــط،  عمليــة  ناتــج  التعليميــة:  الخطــة 

عــن  الناتجــة  الرســمية  الوثيقــة  وتتضمــن 

وفــق  للســير  دليــل  بمثابــة  وتعــد  التخطيــط، 

ــق  ــى تحقي ــعى إل ــة، تس ــة معين خطــوات مرحلي

مــحددة زمنــية  فــترة  ــفي  التعليمــية  الأــهداف 
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شكل )5(: مستويات التخطيط والخطط

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

من خلال الشكل السابق؛ يمكن توضيح الفرق بين أنماط الخطط على النحو التالي:

• ــال 	 ــم أداةً للوصــف الفع ــد الخطــة الإســتراتيجية لقطــاع التعلي الخطــط الإســتراتيجية Strategic Plans: تع
ــاعد وزارات  ــم ككل، وتس ــام التعلي ــى نظ ــة عل ــار المترتب ــج والآث ــات والنتائ ــات والمُخرَج ــات والعملي للمُدخَ

التعليــم وأصحــاب المصلحــة المعنييــن علــى تحديــد الأولويــات والتخطيــط للتنفيــذ التدريجــي للسياســات 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــي عل ــي القطــاع التعليم ــج ف والبرام

• الخطــط القطاعيــة Sectoral Plans: هـــي خطــط متوســطة المــدى، وتقــود الخطــة الإســتراتيجية المتوســطة 	
الأجــل للــوزارة الرئيســة المعنيــة بالتعليــم، وعــادةً مــا تشــمل قطــاع التعليــم بأكملــه؛ بما فــي ذلك مرحلــة الطفولة 

المبكــرة والتعليــم الابتدائــي والثانــوي والتعليــم العالــي والتدريــب المهنــي والتعليــم القائــم علــى المهــارات.

• ــتراتيجية، 	 ــة الإس ــل الخط ــى تفعي ــغيلية عل ــة التش ــل الخط ــغيلية Operational Plans: تعم ــط التش الخط
وعــادةً مــا يكــون ذلــك خــال فتــرة زمنيــة قصيــرة، فتحــدد الخطــط التشــغيلية الأنشــطة والمــوارد المطلوبــة 

لتنفيذهــا، وبعبــارةٍ أخــرى؛ فــإن الخطــة التشــغيلية نســخة أكثــر عمليــة مــن الخطــة الإســتراتيجية، وعــادةً مــا 

ــة.  ــاً للميزاني ــر تفصي ــات أكث ــى مواصف ــوي عل ــا أقصــر، وتحت تغطــي إطــارًا زمنيًّ
• خطــط الأداء الســنوية Annual Performance Plans: تحــدد مؤشــرات الأداء والأهــداف التــي يســعى 	

جــزء مــن نظــام أو قســم تعليمــي إلــى تحقيقهــا فــي ســنة قادمــة. 
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العلاقة بين السياسة التعليمية والخطط التعليمية

• إن التخطيــط والخطــط متضمنــة فــي صياغــة السياســة التعليميــة، وحتـــى تطبيــق السياســات أثناء التنفيــذ الفعلي، 	

)Mba & Ugwulashi, 2020: 138( :ففــي أثنــاء عمليــة التنفيــذ؛ ينبغــي الأخــذ فــي الاعتبــار مــا يلــي

أ الظروف المتعلقة بقيود التنفيذ؛ حيث قد تؤدي إلى إجراء تعديلات على السياسات.	-

ب  تــؤدي التعليقــات التـــي يتــم الحصــول عليهــا أثنــاء التنفيــذ إلــى إعــادة تقييــم قــرار السياســة، وإجــراء 	-

تعديــات لاحقــة مــن قبَِــل صانعــي السياســات.

ج  إن الخطــة ترجمــة نوايــا السياســة المجــردة إلــى تنفيــذ ملمــوس يتــم تقييمــه، وقــد يــؤدي ذلــك إلــى إعــادة 	-

ــا مــا يتــم الاســتهانة بمشــكلات التنفيــذ  التصميــم، وتحُــدِث هــذه التغييــرات توتــرات كبيــرة؛ لأنــه غالبً

إلــى حــد كبيــر خــال مرحلــة تخطيــط السياســات.

• العلاقــة بيــن السياســة التعليميــة والتخطيــط ومــا ينتــج عنهــا مــن خطــط تعليميــة علاقــة تبادليــة: حيــث إن صنــع 	

السياســات هــي الخطــوة الأولــى فــي أي دورة تخطيــط، ويجــب علــى المخططين أن يقُــدِّروا ديناميكيــات صياغة 

 Mba & Ugwulashi,( ــال ــكل فع ــم بش ــذ والتقيي ــراءات التنفي ــم إج ــن تصمي ــوا م ــل أن يتمكن ــات قب السياس

.)2020: 135

• بمجــرد اختيــار السياســة؛ يبــدأ التخطيــط لتنفيذهــا، علــى الرغــم مــن أن الكثيــر مــن العمــل الــذي يجــب تنفيــذه 	

خــال هــذه المرحلــة يعتمــد علــى التقييمــات التــي يتــم إجراؤهــا لاتخــاذ قــرار السياســة، فمــا كان مجــردًا خــال 

مرحلــة التقييــم يبــدأ فــي أن يصبــح ملموسًــا أثنــاء التخطيــط؛ حيــث يتــم وضــع جــدول زمنـــي لتحديــد مَن ســيفعل 

مــاذا؟ ومتــى؟ وكيــف؟ مــع أهميــة تخصيــص المــوارد الماديــة، وضمــان توفرهــا؛ بحيــث يكــون تأخيــر التنفيــذ 

ــا منظمــة  ــه السياســة مــن خلاله ــي ســيتم توجي ــة الت ــا يجــب أن تكــون الأنظمــة الإداري ــى؛ كم ــي حــده الأدن ف

.)Mba & Ugwulashi, 2020: 138( بشــكل واضــح وثابــت

إن السياســة التعليميــة تحتــوي التخطيــط، والتخطيــط التعليمــي يحتــوي السياســة وتنفيذهــا؛ بمعنــى أن خطوات السياســة 

التعليميــة تبــدأ بوضــع الأهــداف، ثــم الإســتراتيجية، فالخطــط والبرامــج والمشــروعات والتخطيــط التعليمي يبــدأ بوضع 

الأهــداف، ثــم تحديــد السياســات والإجــراءات والخطــط، إذن؛ فالسياســة متضمنــة فــي التخطيــط، والتخطيــط متضمــن 

فــي السياســة )ســعد، 2009: 21(

وعليــه؛ يمكــن القــول: إن السياســات التعليميــة هــي موجهــات للخطــط التعليميــة، بينمــا تعــد الخطــط التعليميــة 
آلـيـات لتنفـيـذ توجـهـات السياـسـة التعليمـيـة ومبادئـهـا الأساـسـية ـفـي التعلـيـم بـصـورةٍٍ أكـثـر إجرائـةًيً



32

نماذج سياسات: 
الخطة الإستراتيجية العشرية للتعليم الدامج بالمملكة الأردنية الهاشمية.

يتمثــل الهــدف العــام للخطــة الإســتراتيجية العشــرية للتعليــم الدامــج بالمملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــع حلــول ســنة 2031؛ 

ــى 10%  ــة إل ــدارس النظامي ــن بالم ــم الملتحقي ــي ســن التعلي ــة ف ــال مــن ذوي الإعاق ــغ نســبة وصــول الأطف ــي أن تبل ف

مــن مجمــوع نســبة الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة فــي ســن التعليــم، مــع توفيــر جميــع متطلبــات التعليــم الدامــج لهــم؛ بمــا 

يحقــق تمتُُّعهــم الكامــل بحقهــم فــي التعليــم والوصــول لجميــع البرامــج والخدمــات والمرافــق فــي المؤسســات التعليميــة، 

َـل الاخــتلاف والتنــوع، وتوفــر بيئــة تعليميــة وتدريســية داعمــة  وحصولهــم علــى تعليــم نوعــي فــي بيئــة تعليميــة تتقب�

لجمـيـع الطلـبـة، ويمـكـن تحقـيـق ـهـذه الأـهـداف ـمـن خلال مجموـعـة ـمـن الأنـشـطة، تتمـثـل فيـمـا يـلـي:

	١ ــج . ــة، والمناه ــدارس الحكومي ــي الم ــة ف ــة ذوي الإعاق ــول الطلب ــق بقب ــا يتعل ــذة فيم ــريعات الناف ــة التش مراجع

الدراســية؛ مثــل: طــرق التدريــس والتعليــم، وأدلــة المعلميــن، ومقدمــي الخدمــات المســاندة، وغيرهــا؛ لتتوافــق 

مــع التعلــم والتعليــم الدامــج وفلســفته وكيفيــة تنفيــذه، واســتحداث أنظمــة وتعليمــات تتضمــن أســس قبــول الأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة، ودمجهــم فــي حضانــات وريــاض الأطفــال ومــدارس المملكــة؛ بمــا يتوافــق مــع قانــون حقــوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم )20( لســنة 2017م. 

	٢ تشــكيل لجنــة توجيهيــة لوضــع رؤيــة وطنيــة للتعليــم الدامــج، وتســهيل تبــادل الخبــرات، وتقديــم المشــورة بشــأن .

التنفيــذ، ومراقبــة التقــدم فــي التعليــم الدامــج. 

	٣ تطوير معايير اعتماد برامج الدمج، وتأسيس نظام متابعة وتقييم للتعليم الدامج. .

	٤ وضع دليل إجرائي للمدارس، يحدد الإجراءات التي يجب اتباعها لتنفيذ التعليم الدامج..

	٥ ــة . ــز المادي ــام للحواف ــر نظ ــج، وتطوي ــم الدام ــج التعلي ــذ برام ــة لتنفي ــرية اللازم ــة والبش ــوارد المالي ــد الم تحدي

ــج. ــم الدام ــذ التعلي ــة تنفي ــان فعالي ــية؛ لضم ــة التدريس ــى مســتوى الهيئ ــى مســتوى المدرســة وعل ــة عل والمعنوي

	٦ ــي، . ــم المهن ــة والتعلي ــة كاف ــل العمري ــم للمراح ــج التعلي ــي برام ــج ف ــم الدام ــية للتعلي ــات الأساس إدراج المتطلب

ــا.  ــة لتنفيذه ــة اللازم ــات المالي ــد المخصص ورص

	٧ ــم الدامــج، . ــر التعلي ــة بتطوي ــا لإجــراء البحــوث المتعلق ــاون معه ــي، والتع ــم العال ــع مؤسســات التعلي التنســيق م

ــة  ــج. )وزارة التربي ــم الدام ــات التعلي ــي متطلب ــا يلب ــة؛ بم ــية للتخصصــات ذات العلاق ــر الخطــط الدراس وتطوي

ــة، 2019: 17( ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــى لحق ــس الأعل ــم، المجل والتعلي
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نماذج سياسات : 
الخطة التنفيذية لوزارة التربية والتعليم بجمهورية مصر العربية 2022/2026

تتضمــن الخطــة التنفيذيــة مجموعــةًً مــن الأهــداف التعليميــة؛ منهــا علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر: "إتاحــة التعليــم 

للجميــع دون تمييــز"، هــذا الهــدف يتضمــن مجموعــةًً مــن الأنشــطة التــي تســهم فــي تحقيقــه؛ كإنشــاء وتجهيــز فصــول 

التعليــم، والعمــل علــى خفــض متوســط كثافــة الــطلاب فــي الفصــل وغيرهــا، ثــم يتــم وضــع مؤشــرات للأداء؛ للحكــم 

علــى مــدى تنفيــذ الهــدف المحــدد؛ بحيــث يتضمــن ســنة الأســاس والوضــع الحالــي والمســتهدف، مــع تحديــد مســؤولية 

تنفيــذ الخطــة )وزارة التربيــة والتعليــم المصريــة، 2022: 9(

2-1-3 السياسة التعليمية والقرارات التعليمية:

ــة  ــة العملي ــا بمثاب ــة واتخاذه ــرارات التعليمي ــة، فالق ــة التعليمي ــي السياس ــي ف ــر أساس ــة عنص ــرارات التعليمي إن الق

ــة الممكنــة، فعمليــة اتخــاذ القــرار  المعرفيــة التــي تــؤدي إلــى اختيــار محتمــل مــن بيــن العديــد مــن الخيــارات البديل

ــح المقصــود  ــرار، ويمكــن توضي ــم الخاصــة بصانعــي الق ــدات والقي ــى التفضــيلات والمعتق ــة عل ــر مبني ــة تفكي عملي

ــة، ويجــب  ــة صنعــه؛ حيــث يجــب تصنيــف الأهــداف وترتيبهــا حســب الأهمي ــة مــن خلال عملي ــرارات التعليمي بالق

ًـا يتــم  دَُُّ قــرارًًا مبدئي�� تطويــر إجــراءات بديلــة لكــي يتــم تقييــم البدائــل، والبديــل القــادر علــى تحقيــق كل الأهــداف يُع�

ــة؛ لمنــع أي عواقــب  مَََّ؛ اتخــاذ إجــراءات أساســية وإضافي ــة، ومــن ث� ــة العواقــب المحتمل ــم مؤقــت لمعرف تقييمــه تقيي

ــار: أن هــذه  ــي الاعتب ــع الوضــع ف ــي، م ــي الشــكل التال ــرار التعليمــي ف ــع الق ــح مراحــل صن ســلبية، ويمكــن توضي

يـة قـرارات التعليمـ فـي كل مـسـتويات الـ َـق ـ المراـحـل تُطُبـ

السياسة التعليمية هي مبادئ تنظم التعليم، من أبرزها: مبدأ العدالة التعليمية. 

أمــا الإســتراتيجية فتتضمــن إتاحــة التعليــم، وتوزيــع الخدمــات التعليميــة بصــورةٍٍ عادلــةٍٍ؛ بمــا يضمــن التحــاق 

الطاـلـب بالتعلـيـم ـبـدون عواـئـق.

بينمــا الخطــة تكــون أكثــر تفصــيلاً؛ً حيــث تشــتمل علــى أهــداف معينــة، يتــم تنفيذهــا علــى مراحــل زمنيــة 

ــذة )كإنشــاء عــدد محــدد  ــة والعناصــر البشــرية المنف ــة الكافي ــة والمالي ــات المادي محــددة، مــع توفيــر الإمكان

ًـا لمراحــل زمنيــة محــددة،  مــن المــدارس فــي كل مدينــة وقريــة؛ لاســتيعاب جميــع الأطفــال الملزميــن؛ طبق�

مــع توفيــر المبالــغ الماليــة اللازمــة والكــوادر البشــرية المطلوبــة(؛ لذلــك صــدر قانــون التعليــم )139( لســنة 

1981م فــي مصــر، علــى ســبيل المثــال: أحــد مــواده تتضمــن أن التعليــم قبــل الجامعي حــق لجميــع المواطنين 

ـفـي ـمـدارس الدوـلـة بالمـجـان

مثال تطبيقي يوضح الفرق بين السياسة التعليمية والإستراتيجية والخطة: 
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شكل )6(: مراحل القرار التعليمي

Source: (Carrizo, et al.,2003: 20).

إرشادات مهمة لصناع القرار التعليمي

• ــع 	 ــة صن ــل عملي ــروري لتحلي ــي ض ــرط مفاهيم ؛ كش ــمَّ ــن ثَ ــة، وم ــة التعليمي ــي السياس ــرارات ف ــن الق تتضم

ــة. ــة التعليمي ــرارات السياس ــددة لق ــص مح ــاك خصائ ــك هن ــات، ولذل السياس

• ــق 	 ــى تحقي ــة إل ــة، عندمــا تركــز الإجــراءات الرامي ــر العقلاني ــى معايي ــرار سياســي يجــب أن يرتكــز عل أي ق

هــدف سياســي لتحقيــق النتيجــة المثلــى؛ لأن اتخــاذ القــرار السياســي ليــس عشــوائياً، بــل هــو عمليــة هادفــة، 

ــرًا مباشــرًا فــي القــرار التربــوي. ويؤثــر تأثي

• ــا بالمســؤولية، فقــرارات السياســة تهــدف إلــى تحقيــق مصالــح 	 ــا وثيقً ــة فــي القــرارات ترتبــط ارتباطً العقلاني

؛ فالأهميــة الاجتماعيــة لأي مشــكلة فــي عمليــة صنــع السياســات  فئــات أو طبقــات اجتماعيــة معينــة، ومــن ثَــمَّ

تعنــي أن حلهــا يكمــن فــي إطــار العمــل الجَمْعــي. 

• ــرارات 	 ــر الق ــن جوه ــع م ــع ينب ــة، فالمن ــرارات وقائي ــون ق ــا تك ــدْر م ــل بقَ ــية ليســت رد فع ــرارات السياس الق

ــية. ــماتها الأساس ــن س ــو م ــي؛ فه ــية، وبالتال السياس

• يمكــن التأثيــر علــى عمليــة صنــع القــرار السياســي بشــكل أو بآخــر؛ مــن خــال جماعــات الضغــط أو الجماعــات 	

ــة اتخــاذ  ــح المواطنيــن واحتياجاتهــم، وبالتالــي؛ فــإن عملي المهتمــة؛ بحيــث يســتجيب النظــام السياســي لمصال

القــرارات يجــب أن تســتند دائمًــا إلــى المصالــح الجَمْعيــة )ســمة أساســية للقــرارات السياســية( لمختلــف الفئــات 

والطبقــات الاجتماعيــة فــي الدولــة، وهــذا يعنــي أنــه مــن الضــروري دائمًــا تحديــد "المخاطبيــن الاجتماعييــن" 

.)Yalmanov, 2020: 561-562( للحــل، والذيــن يعــدون مســتهلكين للنتائــج النهائيــة أيضًــا

مستويات القرارات التعليمية:

)Carrizo, et al., 2003: 23-24( :ويمكن توضيح مستويات القرارات التعليمية على النحو التالي

المعلومات

Information
التقييم

Evaluation

التشخيص

Diagnostic
القرار

Decision
التطبيق

Application
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شكل )7(: مستويات القرارات التعليمية
• المســتوى الكلــي The Macro level: يتعلــق بالقــرارات الإســتراتيجية لتخطيــط النظــام التعليمــي بأكملــه، 	

وتتعلــق فئــة القــرارات علــى هــذا المســتوى بالسياســة العامــة والأهــداف المتوســطة أو الطويلــة المــدى، التــي 

يمكــن تحقيقهــا علــى المســتوى الوطنــي أو الإقليمــي؛ مــن أجــل وضــع الإجــراءات بشــكل أفضــل. 

• ــة 	 ــرار المســؤولين عــن إدارة ومراقب ــاع الق المســتوى المتوســط The Intermediate level: يضــم صن
تخصيــص المــوارد؛ مــن أجــل توزيــع فعــال وعــادل، ويتـــرجم هــذا المســتوى الأهــداف العامــة إلــى قــرارات 

تقنيــة وتشــغيلية؛ لذلــك يتطلــب الأمــر بيانــات أكثــر تحديــدًا لاكتشــاف المعوقــات المحتملــة واســتثمار أفضــل 

للمــوارد. 

• ــة، وهــذا 	 ــد مــن الأنشــطة اليومي ــق بالمهــام التشــغيلية، والمزي المســتوى الجزئــي The Micro level: يتعل
المســتوى يقتــرب مــن المدرســة، فالقــرار هنــا لــه تأثيــر محلــي وفــوري، وبالتالــي؛ ســيتطلب معلومــات أكثــر 

تفصيــاً.

وبالتالــي؛ فــإن مســتويات اتخــاذ القــرار الثلاثــة تتداخــل أحيان�ًـا مــع بعضهــا البعــض فــي كافــة المســتويات الإداريــة، 

دَْْر مــا تعتمــد علــى معلومــات دقيقــة وموثوقــة، تــم  فالقــرارات علــى المســتوى الكلــي ســتكون ذات صلــة وفعََّالــة بق�

جمعهــا مــن المســتويات الأدنــى، وينبغــي لنظــام المعلومــات أن يدمــج هــذه العلاقــات المعقــدة بيــن مختلــف مســتويات 

ــوب اســتخدامها؛  ــات المطل ــة المعلوم ــل وكمي ــع مســتوى التفاصي ــا ارتف ــاءةٍٍ. وكلم ــدوره بكف ــوم ب ــرار؛ ليق ــع الق صن

انخفــض مســتوى اتخــاذ القــرار، أي: القــرب مــن الوحــدة المدرســية، وتتناقــص كميــة البيانــات المطلوبــة مــع ارتفــاع 

ــرورةًً  ــر ض ــة الأكث ــات المتاح ــع البيان ــج جمي ــات، ودم ــف المعلوم ــع وتولي ــح تجمي ــرار، ويصب ــاذ الق ــتوى اتخ مس

)Carrizo, et al., 2003: 23-24(
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العلاقة بين السياسة التعليمية والقرارات التعليمية

بناءًً على ما سبق؛ يمكن توضيح العلاقة بين السياسة التعليمية والقرارات التعليمية على النحو التالي:

• أن القــرارات التعليميــة متضمنــة فــي مراحــل إعــداد السياســة التعليميــة، كمــا أن هنــاك تشــابهاً بيــن مراحــل 	

صنــع القــرارات وصنــع السياســة.

• تعــد القــرارات التعليميــة أحــد نواتــج السياســة التعليميــة، ومردوداتهــا، وهــي مــن مكوناتهــا التي يمكــن رصدها، 	

وتحليلهــا، وقيــاس نتائجهــا؛ فالسياســة التعليميــة تصميــم أو بنــاء يمــر بعــدة مراحــل متتاليــة، وقــد يكــون صنــع 

القــرار أحــد مراحــل عمليــة بنــاء السياســة.

يتضــح ممــا ســبق: أن الإســتراتيجية والخطــط والقــرارات التعليميــة مرتبطــة ببعضهــا البعــض، ويتضــح ذلــك مــن 

خلال مــا يلــي:

• يتطلــب المســتوى الكلــي The Macro level الإســتراتيجية علــى المســتوى الوطني، والتخطيط الإســتراتيجي، 	

والقــرارات الإســتراتيجية المتعلقــة بتخطيــط النظام التعليمــي بأكمله.

• يتطلــب المســتوى المتوســط The Intermediate level إســتراتيجية المؤسســة، والتخطيــط التكتيكــي، 	

ــةً. ــر إجرائي ــداف أكث ــى أه ــة إل ــداف العام ــة الأه ــة بترجم ــة؛ المتعلق ــة، والتكتيكي ــرارات التقني والق

• يتطلــب المســتوى الجزئــي The Micro level الإســتراتيجية الوظيفيــة، والتخطيــط التشــغيلي، وخطــط العمل. 	

ويتطلــب قــرارات تشــغيلية متعلقــة بالجوانــب اليوميــة التفصيلية.

2-1-4 السياسة التعليمية والتشريعات التعليمية: 

إن التشــريعات التعليميــة Educational Legislation جانــب مهــم فــي أي سياســة تعليميــة، وعلــى الرغــم مــن أن 

السياســات والتشــريعات مترابطــة؛ إلا أن لــكلٍٍّ منهمــا وظيفــة متميــزة؛ حيــث تحــدد السياســة مــا تأمــل الــوزارة تحقيقه، 

ًـا، ولكنهــا قــد تحــدد قوانيــن  والأســاليب والمبــادئ التــي ستســتخدمها لتحقيــق ذلــك، فالسياســات ليســت ملزمــة قانون�

جديــدة مطلوبــة لتحقيــق أهدافهــا، بينمــا يحــدد التشــريع القانــون، وبالتالــي المعاييــر والإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا، 

ولذلــك: إذا كانــت السياســة تحــدد الأهــداف والأنشــطة المخططــة للــوزارة؛ فــإن التشــريع يضــع الأطــر المؤسســية 

 Ministry of Basic and Senior Secondary Education,( والقانونيــة اللازمــة لتحقيــق هــذه الأهــداف

)2020: 20

َـق مــن  ــه رســم�يًّاً مُُطب� ــرف ب ــرر أو معت وتعــد التشــريعات ممارســة مُُلزِِمــة للمجتمــع؛ وقاعــدة ســلوك أو إجــراء مق

القــرارات التعليميــة: أصــدرت وزارة التربيــة والتعليــم فــي فنلنــدا قرارات تعليميــة متعلقة بمــؤهلات المعلمين؛ 

ــم الأساســي عــن درجــة الماجســتير، وألا يقــل عــن درجــة البكالوريــوس  ــم التعلي منهــا: ألا يقــل مؤهــل معل

الجامـعـي ـفـي الـصـف التحضـيـري

أمثلة
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قِب�َـل الســلطة، فالتشــريعات معاييــر يتعي�َـن اتباعهــا؛ لضمــان اســتدامة المــوارد، ولإفــادة المجتمــع ككلٍٍّ، فبمجــرد القيــام 

 Sunday & Nye,( بتمريــر قانــون؛ تصبــح هنــاك حاجــة إلــى وضــع سياســات للمســاعدة فــي تنفيــذ هــذه القوانيــن

)2020: 11

العلاقة بين السياسة التعليمية والتشريعات التعليمية

• السياســة مبــادئ، بينمــا التشــريعات هــي الإجــراءات الملزمــة والأطُُــر القانونيــة التــي يجــب اتباعهــا؛ لتحقيــق 	

مبــادئ وأهــداف السياســة التعليميــة.

• ــل 	 ــن تمي ــي حي ــة، ف ــات المراجع ــي ظــل عملي ــت ف ــرور الوق ــع م ــف م ــى التطــور والتكيُّ ــل السياســات إل تمي

القوانيــن إلــى أن تكــون ثابتــة لفتــرات أطــول بكثيــرٍ، فالتشــريع يمكــن تعديلــه، ولكــن هــذا يحــدث بطريقــةٍ أقــل 

تواتــرًا، وعلــى الرغــم مــن الاختلافــات بيــن السياســة والتشــريعات؛ إلا أن هنــاك رابطــة بينهمــا فــي تحقيــق 

ــه، ولمــاذا  ــد الحكومــة أن تفعل ــا الحكومــة بشــأن "مــا تري ــن تشــرح السياســة نواي ــي حي أهــداف السياســة، وف

ينبغــي لهــا أن تفعلــه، ومَــن المســؤول"؛ فــإن التشــريعات تضمــن تحديــد المســاءلة )مَــن المســؤول( عــن تحقيــق 

.)Ministry of Basic and Senior Secondary Education, 2020: 20( أهــداف السياســة

• قــد تكــون العلاقــة تبادليــة بيــن السياســة التعليميــة والتشــريعات، فتنفيذ السياســة التعليميــة يتطلب تشــريعات، كما 	

أنــه بمجــرد إعــداد تشــريعات معينــة، فإنهــا تحتــاج إلــى وضــع سياســات للمســاعدة فــي تنفيــذ هــذه التشــريعات 

.)Sunday & Nye, 2020: 11(

2-1-5 السياسة التعليمية والمشروعات التعليمية: 

تعــد المشــروعات التعليميــة آليــة لتفعيــل السياســات التعليميــة، حيــث تنطلــق الحاجــة الملحــة للمشــروعات فــي قطــاع 

ــة،  ــل التعليمي ــارات والبدائ ــي تحــاول أن تجــد أو تبحــث عــن الخي ــة الت ــا مــن الممارســات الإداري ــم مــن كونه التعلي

والتــي يمكــن توظيفهــا فــي ســد نقــص، أو فــي الوقايــة والــعلاج، أو حــل المشــكلات، أو التطويــر والنمــو، أو التنميــة 

الفرديــة والمجتمعيــة علــى حــد ســواء، وهــذا لا يتــم إلا مــن خلال الاعتمــاد علــى دراســة موضوعيــة قائمــة علــى تحديد 

يعــد الدســتور الوطنــي، والقوانيــن التعليميــة ولوائحهــا التنفيذيــة، والقــرارات التعليميــة؛ مــن ضمن التشــريعات 

لتعليمية ا

أمثلة

وعليــه؛ يجــب أن تسترشــد التشــريعات بالسياســة، ومــن جانــب آخــر؛ قــد يتــم وضــع سياســات مســاعدة فــي 

تنفيــذ التشــريعات، فــضلاًً عــن أن التشــريعات تمثــل الســلطة لعمــل الحكومــات ووزارات التربيــة والتعليــم 

ـفـي تنفـيـذ سياـسـاتها التعليمـيـة

ملاحظة
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الاحتياجــات والأولويــات فــي إنجــاز الأنشــطة والبرامــج والمشــروعات، الأمــر الــذي يتطلــب وضــع إســتراتيجيات 

وخطــط إجرائيــة واضحــة؛ لتحقيــق أهــداف السياســة التعليميــة المخطــط لهــا بكفــاءة وفعاليــة )عيســى وســعد، 2017: 

)20

ويمكــن تعريــف "المشــروع" بأنــه: مجموعــة الأنشــطة والممارســات المنظَّمَــة ضمــن إطــار زمنــي ومالــي ومعيــاري 

محــدد، والتــي تقــوم بهــا مؤسســات التعليــم فــي ضــوء مهامهــا ووظائفهــا، ســواء بمفردهــا أو بالشــراكة مــع الجهــات 

ــة ذات الصفــة الاعتباريــة، والموجََّهــة للداخــل؛ بهــدف إحــداث تطويــر  ــة والدولي أو المؤسســات والهيئــات المجتمعي

وتحســين فــي مفــردات المنظومــة التعليميــة، أو للخــارج؛ بهــدف المســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة 

محليًًّيًـا أو إقليميًًّيًـا أو دوليًًّيًـا )عيســى وســعد، 2017: 31(

ويذكــر )الســلمي، 63:1995( أن هنــاك فئــات للسياســات الإجرائيــة الوظيفيــة للمشــروع، لعــل مــن أهمهــا: سياســات 

 Procedural ــة ــات الإجرائي ــيم السياس ــن تقس ــه يمك ــوارد البشــرية والبحــث، وأضــاف أن ــل والم التســويق والتموي

Policies فــي المشــروعات، إلــى نوعيــن مــن السياســات، همــا:

سياسات إجرائية تتعلق بالإدارة العامة للمشروع. 	.1

سياسات إجرائية تتعلق بكل وظيفة من وظائف المشروع.  	.2

ــر  ــذي يعتب ــل السياســات" ال ًـا "دلي ــا جميع� ــة أن يضمه ــور المفضل ــن الأم ــه م ــذه السياســات؛ فإن ــدُُّد ه ونظــرًًا لتع

بـإدارة المـشـروع مـل ـ َـن يعـ لـكل مـ مرـدًًشا أساـ�يًّساً ـ

العلاقة بين السياسة التعليمية والمشروعات التعليمية

• ــة 	 ــى حقيق ــية إل ــتراتيجيات المؤسس ــات والإس ــة السياس ــةً لترجم ــاً أو آلي ــة مدخ ــروعات التعليمي ــر المش تعتب

ــع. ــى أرض الواق ــة عل ملموس

• ــم الإســتراتيجية، فالخطــط والبرامــج، والمشــروعات. 	 ــة بوضــع الأهــداف، ث ــدأ خطــوات السياســة التعليمي تب

والتخطيــط التعليمــي يبــدأ بوضــع الأهــداف، ثــم تحديــد السياســات، والإجــراءات، والخطــط. فالسياســة التعليميــة 

عمليــة عقلانيــة منطقيــة، تشــتق أهدافهــا مــن الفلســفة التربويــة المســتمدة مــن الفلســفة العامــة للمجتمــع، وتنتهــي 

بالخطــط التربويــة، ومــا فيهــا مــن برامــج، ومشــروعات )القحطانــي وســعد، 30:2012(.

• ــي 	 ــات ف ــداف والطموح ــا للأه ــدٍ؛ تحقيق ــي آنٍ واح ــل ف ــط ومتكام ــة متراب ــة التعليمي ــن المنظوم ــل ضم التفاع

ضــوء خطــة إســتراتيجية تربويــة واضحــة، مرتكــزة علــى تسلســل منطقــي، يبــدأ بالسياســات، ومــرورًا 

ــرًا مشــروعات تطويريــة  ــم البرامــج، وأخي ــة، ث ــةً بترجمتهــا فــي شــكل خطــط إجرائي بالإســتراتيجيات، ونهاي

ــي: ــا يوضحــه الشــكل التال ــو م ــة. وه وتنموي
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شكل )8(: العلاقة بين السياسة التعليمية والمشروعات 

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.
• ــد 	 ــل الحكومــي، وتزاي ــة التموي ــي ظــل محدودي ــة، ف ــات السياســات الإصلاحي ــن آلي ــة م المشــروعات التعليمي

ــم. ــى التعلي ــب عل الطل

• ــن 	 ــمل م ــع وأش ــج أوس ــإن البرنام ــل؛ ف ــي المقاب ــدى، وف ــرة الم ــداف قصي ــق أه ــى تحقي ــعى إل ــروع يس المش

المشــروع؛ فهــو قــد يحتــوي علــى أكثــر مــن مشــروع واحــد، كذلــك أهــداف البرنامــج طويلــة الأجــل، وتتطلــب 

ن البرنامــج مــن مجموعــة مــن  ــا بأنظمــة معينــة، وبذلــك يتكــوَّ فتـــرات زمنيــة طويلــة لتنفيــذه، ويكــون مرتبطً

المشــروعات التعليميــة، والتــي تســهم فــي تحقيــق هــدف أكبـــر وطويــل المــدى نســبياًّ عــن المشــروع. 
• يعــد المشــروع أصغــر كيــان تنظيمــي فــي التسلســل الهرمــي للسياســة التعليميــة، وهــو مركــب مــن عــددٍ مــن 	

ــوارد  ــي تســتخدم الم ــة، الت ــات التنفيذي ــات، وإجــراءات العمــل، والمهم ــل الموازن ــي تضمــن عم الأنشــطة الت

ــا لأهــداف منشــودة، الغــرض منهــا هــو اســتقطاب  المتاحــة مــن أجــل الحصــول علــى مُخرَجــات معينــة تحقيقً

؛ تحســينها وتحفيزهــا مــن أجــل النهــوض بالعمليــة التربويــة،  ــمَّ وتشــجيع الأفــكار المبدعــة والخلاقــة، ومــن ثَ

وتحقيــق أهــداف السياســة التعليميــة.

• هنــاك علاقــات تأثيــر وتأثــر بيــن السياســات التعليميــة والتخطيــط الإســتراتيجي والبرامــج والمشــروعات، فلــو 	

طــرأ تغييــر علــى أحــد المكونــات الســابقة -ضمــن التسلســل الهرمــي-؛ فــإن المكــون الآخــر مــن المحتمــل أن 

ــات مترابطــة  ــر، فهــي حلق ــك التغيي ــة نتيجــة ذل ــد تنجــم مخاطــر إضافي ــر، وق ــر بشــكل كبي ــك التغيي ــر بذل يتأث

ــج  ــي البرام ــة ف ــر المشــروعات المتضمن ــا تعتب ــة. كم ــن التفاعــات الديناميكي ــا مجموعــة م ــة، تحكمه متكامل

ــا مــا يحــدث ذلــك فــي ســياق خطــة إســتراتيجية. علــى  وســائل لتحقيــق الأهــداف والغايــات التنظيميــة، وغالبً

ــن مــن ترجمتهــا إلــى إجــراءات  الجانــب الآخــر؛ تعــد المشــروعات مــن أهــم أدوات السياســة التعليميــة، التــي تمُكِّ

تحــدث علــى أرض الواقــع.
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شكل )9(: العلاقة بين الخطة الإستراتيجية والبرنامج والمشروع 

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

إن السياســة التعليميــة، والإســتراتيجية، والخطــط الإجرائيــة؛ جميعهــا تُشُــِكِّل ثلاث حلقــات مترابطــة متتاليــة؛ تحققهــا 

البيئــة المناســبة والعمليــات المخطــط لهــا فــي النظــام التعليمــي، وهــذا التسلســل يضمــن الــدوام والفاعليــة للقــرارات 

المتخــذة فــي كل مرحلــة. ويعــد عــدم التسلســل المنطقــي فــي صياغتهــا أو النظــر إليهــا أو تنفيذهــا الســبب الرئيــس فــي 

إحــداث تغييــرات غيــر ملائمــة فــي النظــم التعليميــة )عيســى وســعد، 2017: 39(

نماذج سياسات: 
مشاريع تربوية مرتبطة بسياسة تطوير المناهج الدراسية فى سلطنة عمان.

هناك جملة من المشاريع التربوية الداعمة للمناهج الدراسية طُِبِّقت في سلطنة عمان؛ منها:

• )المكتبــة الصفيــة( أنــا أحــب القــراءة: ويقــوم علــى توفيــر مكتبــة صفيــة فــي جميــع الغــرف الصفيــة للصفــوف 	

)1 - 4( فــي مــدارس الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي؛ مــن أجــل حــث المتعلــم علــى القــراءة الموازيــة 

للكتــب المقــررة، ويهــدف المشــروع إلــى:

غرس حب القراءة في نفوس النشء.–	

زيادة الحصيلة اللغوية والعلمية لدى التلميذ.–	

تفعيل دور القراءة التشاركية والقراءة الحرة في تحقيق أهداف المنهج المدرسي.–	

تنمية مهارات التعلم الذاتي.–	

تكوين جيل واعٍ ومثقف قادر على مواصلة بناء الوطن.–	

تنمية فن التعامل مع المكتبة الصفية.–	

• مشــروع التحــدث بالفصحــى: هــدف المشــروع إلــى حــث المعلميــن والمتعلميــن علــى التحــدث باللغــة العربيــة 	

ــة  ــف اللغ ــانه، بوص ــم لس ــم وتقوي ــد المتعل ــة؛ لتعوي ــي المدرس ــل ف ــاء التواص ــي أثن ــطة ف ــى المبسَّ الفصح

العربيــة هــي الوعــاء الــذي يتــم مــن خلالــه نقــل المعرفــة للمتعلــم، وأن إتقــان اللغــة ســيكون لــه أثــر كبيــر 
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علــى مســتوى تحصيــل المتعلــم، وقــد تــم تكويــن فــرق تدريبيــة فــي جميــع المحافظــات لتدريــب المعلميــن 

والمعلمــات. وتشــير النتائــج إلــى تحســن واضــح فــي مســتوى القــراءة والكتابــة لــدى المتعلميــن، كمــا أن ذلــك 

ســاعد فــي تحســن مســتوى أداء المتعلميــن فــي المــواد الأخــرى )مجلــس التعليــم، 2014: 70-71(.

مفهوم إعداد السياسة التعليمية، وخصائصها، وأهميتها:.3	

إن إعــداد السياســات فــي مجــال التعليــم أحــد مجــالات صنــع السياســة العامــة، التــي يتــم إجراؤهــا مــن أجــل تحقيــق 

أهــداف النظــام التعليمــي فــي قطاعاتــه المختلفــة )Sarghini, et al., 2023: 1(، ويشــير إعــداد السياســة إلــى "دورة 

 Ministry of( وتمثــل عمليــة مثاليــة تشــرح كيفيــة صياغــة السياســة وتنفيذهــا وتقييمهــا ،Policy Cycle "السياســة

Basic and Senior Secondary Education, 2020: 7(. إن وصــف إعــداد السياســة بــدورة السياســة التعليميــة 

هــذا يعنــي أن إعــداد السياســة أبعــد مــا يكــون عــن الخطيــة التــي بدورهــا لا تتفــق مــع طبيعــة السياســة التعليميــة؛ لذلــك 

ينبـغـي أن نـقـول: داـئـرة السياـسـة التعليمـيـة

3-1 مفهوم إعداد السياسة التعليمية:

إن إعــداد السياســة التعليميــة آليــة لتحويــل المتطلبــات الاجتماعيــة إلــى معاييــر عامــة وملزمــة، تنظــم العلاقــات، وتحدد 

المــوارد وتوزيعهــا فــي المجتمــع؛ بغيــة حــل المشــكلات ذات الأهميــة السياســية، وعليــه؛ فهــي عمليــة ديناميكيــة معقــدة 

 Yalmanov,( ــة ــل مختلف ــي مراح ــة ف ــات متنوع ــات ذات اهتمام ــراءات لمجموع ــن الإج ــلةٍٍ م ــى سلس ــوي عل تنط

563 :2020(. ويمكــن توضيــح مفهــوم إعــداد السياســة التعليميــة مــن خلال الشــكل التالــي:

شكل )10(: مفهوم إعداد السياسة التعليمية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

بنــاءًً علــى التحليــل الســابق، يقصــد بإعــداد السياســة التعليميــة: مجموعــة مــن الإجــراءات والمراحــل العلمية، 

الـتـي تـتـم ـمـن خلالـهـا صياـغـة السياـسـة التعليمـيـة واعتمادـهـا، وتنفيذـهـا، وتقويمـهـا، وقـيـاس أثرها



42

3-2 خصائص إعداد السياسة التعليمية:

ــي  ــات ف ــع السياس ــاعد صان ــن أن يس ــذا يمك ــة، وه ــة واضح ــة منطقي ــة عملي ــة التعليمي ــي للسياس ــداد العلم ــد الإع يع

اختيــار العديــد مــن المتغيــرات والتكتيــكات المتاحــة، ومــن ث�مَََّ؛ تظهــر دائــرة السياســة والإعــداد العلمــي لهــا، فعمليــة 

ًـا، وتحــدد دورة السياســة أيضًًــا  ًـا زمني�� ــة وضــع السياســات ترتيب� ــع عملي ــة، كمــا تتب ــع السياســات تتســم بالمرون صن

 Adeniran, et( النقطــة التــي يجــب أن تبــدأ عندهــا عمليــة صنــع السياســات، ممــا يجعلهــا أداة مفيــدة لصانــع القــرار

al., 2023: 94(. ويمكــن توضيــح خصائــص عمليــة إعــداد السياســة التعليميــة علــى النحــو التالــي:

ج- المســتقبلية: إن الإعــداد العلمــي للسياســة التعليميــة يســاعد علــى تصــوُُّر صحيــح لمســتقبل للتعليــم، ويســاعد 

علــى التنبــؤ ومواجهــة عــدم اليقيــن؛ لأن إعــداد السياســات التعليميــة موجــه نحــو المســتقبل، فهو يســمح لصانعي 

نهــم مــن الوقايــة مــن الظــروف غيــر المتوقعــة. السياســات بتعديــل سياســتهم وفق�ًـا للحقائــق الناشــئة، ويُمُِكِّ

ــة  ــة والقيمي ــات الفكري ــى التوجه ــوع إل ــة الرج ــة التعليمي ــداد السياس ــي إع ــة ف ــب المنطقي ــة: تتطل د- المنطقي

والسياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي توجــه عمليــة صنــع السياســات التعليميــة، فــضالًا عــن أنََّ إعــداد 

ًـا. ًـا منطقي�� ــة ترتيب� ــة مرتب ــق خطــوات علمي ــة يســير وف السياســة التعليمي

أ-التشــاركية: لــم يعــد صنــاع السياســات المســؤولين الوحيديــن عــن إدارة التعليــم، فهــم يديــرون تلــك العمليــة 

ــر المشــاركة فــي  ــذ السياســة، وتؤث ــدة؛ لتســهيل مشــاركة الممارســين أو أصحــاب المصلحــة فــي تنفي المعق

شــرعية السياســات، الأمــر الــذي ســيؤثر علــى نجــاح عمليــة التنفيــذ. وفــي ســياق التعليــم؛ يــؤدي أصحــاب 

المصلحــة فــي التعليــم دورًًا حيويًًّيًـا فــي عمليــة الشــرعية والدعــم، فمــن المهــم إشــراك الأطــراف ذات الصلــة 

.)Gaol, 2022: 9( للتأكــد مــن قبولهــم للسياســة المتخــذة، دون رفــض فــي المســتقبل

ب- الإعــداد العلمــي للسياســة عمليــة ديناميكيــة تنبهنــا إلــى حقيقــة أن صنــع السياســات ليــس حكــرًًا على الشــخصيات 

السياســية أو السياســيين وحدهــم، وقــد يشــارك أيضًًــا أشــخاص خــارج الآليــة الرســمية لصنــع السياســات، اعتمــادًًا 

)Nudzor, 2009: 90( علــى توجهاتهــم ودوافعهــم واهتماماتهــم تجــاه قضايــا السياســة التعليميــة
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3-3 أهمية الإعداد العلمي للسياسة التعليمية:

إنََّ الإعــداد العلمــي الصحيــح للسياســة التعليميــة نقطــة البــدء الأولــى فــي نجاحهــا، ويمكــن توضيــح أهميــة الإعــداد 

العلمــي للسياســة التعليميــة فــي الشــكل التالــي:

شكل )11(: أهمية الإعداد العلمي للسياسة التعليمية 

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

تتضح من الشكل السابق أهمية الإعداد العلمي للسياسة التعليمية على النحو التالي:

• إن إنشــاء قاعــدة أدلــة قويــة لصنــع السياســات الفعالــة، عامــاً رئيســياًّ فــي تعزيــز التحســين المســتمر فــي أنظمــة 	
ومعاييــر التعليــم، والتــي تســاعد فــي تحديــد أفضــل الممارســات التعليميــة، فالتركيــز الأساســي هــو مســاعدة 

ــادل  ــم المتب ــن خــال التعل ــات؛ م ــر السياس ــم تطوي ــي دع ــاته ف ــم وسياس ــرة بالتعلي ــتفيدة والمتأث ــات المس الجه

 European Commission,( وتحديــد الممارســات الجيــدة، فضــاً عــن فهــم مــا يصلــح فــي مجــال التعليــم

.)the Education & Audiovisual and Culture Executive Agency, 2017: 5

• يســاعد الإعــداد العلمــي للسياســات التعليميــة فــي وضــع معاييــر الجــودة للتعليــم والتعلــم، وهــي تصــف الســلوك 	

المتوقَّــع، وتهــدف إلــى مســاعدة المــدارس علــى تلبيــة الاحتياجــات التعليميــة، وتحديــد المســؤوليات والإجراءات 

.)Gorman & Norris, 2019: 2( التــي تســاعد علــى إدارة المســؤوليات التعليميــة

• يمكــن أن تشــكل السياســة التعليميــة وإعدادهــا العلمــي الأســاس لقــرارات الإدارة الســليمة والممارســات التعليمية 	

 ،)Edwards, 2017: 2( فيــة، ممــا يــؤدي إلــى برامــج وأنظمــة تعليميــة متماســكة وفعالــة والمدرســية والصَّ

؛ يتــم تقييــم فائــدة عمليــة صنــع السياســات علــى أســاس مســاهمتها فــي القــرارات النهائيــة التــي يتخذهــا  ومــن ثـَـمَّ

.)Nudzor, 2009: 93( صانعــو السياســات التعليميــة

• إن الإعــداد العلمــي للسياســة التعليميــة يســاعد علــى تنفيذهــا بشــكل صحيــح؛ بحيــث يمكــن للسياســة أن تشــق 	

طريقهــا مــن وثيقــة حكوميــة رســمية إلــى تغييــر ملمــوس داخــل نظــام التعليــم، محســوس فــي الواقــع الفعلــي 

فــي المــدارس.

3-4 حوكمة السياسات التعليمية:

  إن إعــداد السياســات التعليميــة يتطلــب مراعــاة العديــد مــن الأمــور؛ لكــي تكــون السياســات التعليميــة ناجحــة، وتحقــق 

أهدفهــا المنشــودة، ويمكــن توضيحهــا علــى النحــو التالي:
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• حوكمــة الإعــداد وتصميــم سياســات تعليميــة ذكيــة Smart Policy Design: حيــث يشــتمل تصميــم السياســات 	

الذكيــة علــى رؤيــة واضحــة لتوجيــه السياســة، وضمــان خصوصيــة أهدافهــا، وترشــيح أدوات سياســية مناســبة 

لتحقيــق أهدافهــا )The Implementing Education Policies Team at the OECD, 2021: 4(، ومــن 

ــكلة  ــن مش ــة، والمنطــق بي ــة التعليمي ــة السياس ــا صياغ ــم به ــي تت ــة الت ــى الطريق ــداد إل ــة الإع ــير حوكم ؛ تش ــمَّ ثَ

السياســة والحــل الــذي تقدمــه وجــدواه، حيــث تحــدد جــدوى الحلــول مــا إذا كان مــن الممكــن تنفيــذ السياســة وكيفيــة 

ذلــك. 

• شــمول مشــاركة أصحاب المصلحة Inclusive Stakeholder Engagement: تســتلزم المشــاركة الشــاملة 	

ــبلُ  لأصحــاب المصلحــة والتواصــل الفعــال معهــم وفــي الوقــت المناســب، كمــا تســتلزم مجموعــةً متنوعــةً مــن السُّ

ــا، فضــاً عــن  ــا وتقويمه ــة وتنفيذه ــة التعليمي ــة السياس ــي صياغ ــادفٍ ف لإشــراك أصحــاب المصلحــة بشــكلٍ ه

 The Implementing( ــذ ــة التنفي ــي عملي ــة ف ــة والفعالي ــز الثق ــل تعزي ــن أج ــؤوليات؛ م ــد الأدوار والمس تحدي

.)Education Policies Team at the OECD, 2021: 4

• 	 :The Institutional, Policy and Societal Context الســياق المؤسســي والسياســي والمجتمعــي

ــي  ــذ ف ــة التنفي ــي تنظــم عملي ــر الرســمية الت ــة الرســمية وغي ــود الاجتماعي ــى القي يشــتمل الإطــار المؤسســي عل

ــي  ــم والقطاعــات الأخــرى ف ــي التعلي ــة ف النظــام التعليمــي، ويجــب أيضًــا أن تؤخــذ السياســات الأخــرى المطبَّق

.)Viennet & Pont, 2017: 28( ــذ ــة التنفي ــق عملي ــهل أو تعي ــد تس ــا ق ــار؛ لأنه الاعتب

• وضــع إســتراتيجية قابلــة للتنفيــذ Actionable Implementation Strategy: تجمــع إســتراتيجية التنفيــذ 	

بيــن الأبعــاد المختلفــة فــي نهــج متماســك واقعــي؛ مــن خــال توفيــر اســتجابات لمــن ومــاذا وأيــن ومتــى وكيــف، 

بالإضافــة إلــى توفيــر المقاييــس لتحديــد التقــدم المحــرز فــي الإســتراتيجية، كمــا يجــب أن تكــون الإســتراتيجية 

نفســها، أو الخطــط أو الاتصــالات الناشــئة عنهــا؛ متاحــةً لكافــة الجهــات المعنيــة حتــى تفهــم كل مجموعــة مــن 

 The Implementing Education Policies team at( ــا ــذ ودورهــم فيه ــة التنفي أصحــاب المصلحــة عملي

.)the OECD, 2021: 4

شكل )12(: حوكمة السياسة التعليمية
المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.
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نماذج سياسات : 
خبرة ماليزيا فى سياسات تعليم ريادة الأعمال

ًـا للتحــول مــن التعليــم التقليــدي إلــى التعليــم  قدمــت ماليزيــا الخطــة الوطنيــة للتعليــم )2010-2007( تصــوُُّرًًا واضح�

الريــادي؛ مــن أجــل تضميــن مهــارات تنظيــم المشــاريع بيــن طلاب مؤسســات التعليــم، وهــذه التطــورات فــي تعليــم 

ريــادة الأعمــال فــي ماليزيــا تؤكــد علــى أهميــة التعليــم الريــادي بالتعليــم.

الإستراتيجيات القومية لتعليم ريادة الأعمال في ماليزيا:

أصــدرت وزارة التعليــم الماليزيــة مجموعــةًً مــن الإســتراتيجيات لتعليــم ريــادة الأعمــال متضمنــة الأهــداف التاليــة: 

إعــداد خطــط وإســتراتيجيات لإكســاب المهــارات الرياديــة، وزيــادة قــدرات الأفــراد علــى بنــاء وتطويــر الخطــط 

ــم  ــة برامــج تعلي ــق فعالي ــي تحقي ــة المســاهمة ف ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئي ــة بالعوام ــدة والمبتكــرة، والعناي الجدي

ريــادة الأعمــال بالمــدارس الماليزيــة؛ مثــل: بيئــة الأعمــال، والدعــم الحكومــي -ســواء مــن وزارة التربيــة والتعليــم 

ــم إعــداد خطــط  ــة. كمــا ت ــر الحكومي ــة غي ــة والمجتمعي أو مؤسســات المجتمــع-، والشــركات، والمنظمــات التمويلي

وإســتراتيجيات شــمولية، تهــدف إلــى إدراج تعليــم ريــادة الأعمــال، وتضميــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين 

ــم(، ووضــع إســتراتيجيات  ــن، والتقيي ــب المعلمي ــج الدراســية، وتدري ــي: )المناه ــب النظــام التعليم ــة جوان ــي كاف ف

ــة  ــاط الرؤي ــن ارتب ــضالًا ع ــوق، ف ــي الس ــة ف ــرات المتوقع ــة التغي ــل مواجه ــن أج ــرة؛ م ــكات مبتك ــة وتكتي إبداعي

والرســالة والأهــداف الخاصــة بالإســتراتيجية أو الخطــط التنفيذيــة بخطــط التنميــة الاقتصاديــة، وارتبــاط الأهــداف 

)Abd Hamid, 2013: 185( ــة محــددة ــرة زمني ــي فت ــاس ف ــة للقي بمؤشــرات أداء قابل

تقــوم وزارة التربيــة والتعليــم الماليزيــة بــدور أساســي فــي تعزيــز تعليــم ريــادة الأعمــال، وأحــد التدابيــر التــي تــم 

ــة إلــى المســتوى العالــي، كمــا تقــوم  ــادة الأعمــال مــن مســتوى المدرســة الابتدائي تنفيذهــا هــو إدراج مواضيــع ري

وزارة التربيــة والتعليــم بإجــراء تثقيــف للطلبــة فــي مواضيــع ريــادة الأعمــال فــي المــدارس الابتدائيــة والثانويــة؛ 

مــن خلال إدخــال عناصــر ريــادة الأعمــال فــي المناهــج الدراســية، ودراســة مــادة مهــارات المعيشــة المتكاملــة، التــي 

.Shamsudin, et. al., 2016: 6(( بــدأت فــي عــام1991م، والتــي تشــمل مكونــات التجــارة وريــادة الأعمــال

وقــد تــم إدخــال عنصــر ريــادة الأعمــال فــي مناهــج المرحلــة الابتدائيــة بنــاءًً علــى خطــة إصلاح المناهــج الــذي تــم 

تنفيــذه فــي عــام2011م، وتــم شــرحه جيــدًًا فــي جميــع منشــورات وإرشــادات وزارة التربيــة والتعليــم، كمــا تــم تحديــد 

الهــدف الرســمي فــي دليــل وزارة التربيــة والتعليــم، والــذي ينــص بوضــوح علــى أن ســبب إدخــال هــذا العنصــر 

مــن خلال نهــج متعــدد المناهــج هــو أن يمــارس الــطلاب ريــادة الأعمــال؛ حتــى تصبــح جــزءًًا لا يتجــزأ مــن ثقافتهــم 

)Abd Hamid, 2013: 200( وتصبــح جــزءًًا كبيــرًًا مــن موقفهــم الشــخصي، وكذلــك عــادة فــي حياتهــم اليوميــة

ويتــم تقديــم تعليــم ريــادة الأعمــال فــي المرحلــة الابتدائيــة كعنصــر متعــدد المناهــج، يســمى عنصــر ريــادة الأعمــال 

)E-element(، وقــد تــم تضميــن خمســة عناصــر رياديــة فــي جميــع المــواد الدراســية للمرحلــة الابتدائيــة كجــزء 

ــرن الحــادي  ــي الق ــادي ف ــم الري ــك لتنشــيط التعلي ــوازن، وكذل ــر رأس مــال بشــري مت مــن خطــة الحكومــة؛ لتطوي

.)Abd Hamid, 2013: 17( والعشــرين
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ِـدت نســتطيع أن نجــزم بــأن الدولــة تطبــق  مــن خلال التجربــة الســابقة؛ يمكــن وضــع عــدد مــن المؤشــرات التــي إنْْ وُُج�

سياســات تعليــم ريــادة الأعمال:

• إعداد المشاريع كآليةٍ لتحسين توزيع الدخل.	

• تحفيــز النمــو الاقتصــادي، وإعــادة تشــكيل الهيــكل الاقتصــادي، الــذي كان يعتمــد بشــكل كبيــر علــى أنشــطة 	

ــى الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. الشــركات الكبيــرة، إل

• صحة اقتصاد الدولة.	

• دور الدولة عبر هيئاتها الدستورية في تطوير وتشجيع رواد الأعمال المحليين. 	

• زيادة عدد مؤسسات الأعمال القابلة للاستمرار والمستدامة. 	

• تغييــر عقليــات الطــاب، وتوفيــر المهــارات اللازمــة، وإعــداد الطــاب ليصبحــوا موظفيــن لحســابهم الخــاص، 	

ورواد أعمــال.

• ــروعات 	 ــة المش ــي وإقام ــى تبنِّ ــادرة عل ــة الق ــارات الريادي ــدرات والمه ــن ذوي الق ــرية م ــوى البش ــود الق وج

ــة. الريادي

نماذج سياسات:
تجربة الولايات المتحدة الأمريكية فى سياسات رفاهية المتعلم.

اتبعت ولاية مينيسوتا الأمريكية عددًًا من سياسات لتحقيق رفاه المتعلم؛ منها:

)Minnetonka Public Schools, 2022: 4-5(

• وضع نظام متدرج من الدعم:	

يعــد النظــام المتــدرج مــن الدعــم الإطــار الــذي يتضمــن الاســتجابة للتدخــل والبرامــج الداعمــة التــي تــؤدي إلــى 

ــام،  ــرف باســم المســتوى الأول أو الدعــم الع ــات أساســية، تع ــب تعليم ــى كل طال ــث يتلق ــطلاب؛ حي ــة ال رفاهي

ويحتــاج بعــض الــطلاب إلــى تعليمــات تكميليــة، والتــي يشــار إليهــا باســم المســتوى الثانــي، وتتلقــى مجموعــة 

صغيــرة مــن الــطلاب التدخــل والدعــم الأكثــر كثافــةًً، والمعــروف باســم المســتوى الثالــث، ويتــم اســتخدام هــذا 

النـظـام المـتـدرج للدـعـم الأكاديـمـي

فــكل مدرســة لديهــا فريــق دعــم الــطلاب Student Support Team (SST(، حيــث يتخــذ فريــق دعــم 

الــطلاب قــرارات بشــأن دعــم التدخــل المتــدرج، ويتكــون الفريــق مــن موظفــي دعــم المبنــى مــع المعلــم الأساســي 

ومقدمــي الخدمــات وجهــات معنيــة أخــرى، فيتــم جلــب أعضــاء إضافييــن حســب الحاجــة، كمــا يتــم إطلاع الآبــاء 

واستشــارتهم بشــأن القــرارات المتخــذة، علــى أن يجتمــع فريــق دعــم الــطلاب )SST( بصـفـة منتظـمـة

• وضع دليل لرفاه المتعلم:	

ــي  ــات والاتصــالات ف ــر المعلوم ــع المدرســي كأداةٍٍ لتوفي ــطلاب والمجتم ــور وال ــاء الأم ــل لأولي ــم دلي ــم تقدي يت

لـطلاب. سـلوكية لـ يـة والـ يـة والعاطفـ يـة والاجتماعـ يـة الأكاديمـ عـم الرفاهـ جـال دـ مـ
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• 	:School Staff Supports دعم موظفي المدرسة

عنــد الوصــول إلــى الدعــم والتوجيــه للطالــب فــي أي مجــال مــن المجــالات؛ يتــم البــدء بمعلــم الفصــل الدراســي 

ــهيل  ــه وتس ــك لتوجي ــوي، وذل ــتوى الثان ــي المس ــة ف ــار المدرس ــي ومستش ــتوى الابتدائ ــي المس ــن ف أو الإداريي

ــم الفصــل الدراســي والإدارة فهنــاك مجموعــة متنوعــة مــن الموظفيــن  اتصــالات الدعــم، وبالإضافــة إلــى معل

ــل؛  ــم والعم ــة الدع ــى أنظم ــي الوصــول إل ــم مســاعدتهم ف ــن يمكنه ــطلاب الذي ــم ال ــي دع ــن ف ــرة والمدربي المه

لضمــان معالجــة وتلبيــة احتياجــات رفاهيــة الــطلاب، وهــؤلاء الموظفــون متضمنــون فــي اجتماعــات فريــق دعــم 

الــطلاب Student Support Team (SST(، الــذي يتــم عقــده بانتظــام، ويشــمل موظفــو الدعــم فــي المنطقــة 

مــا يلــي:

مُقدِّمي الخدمات الصحية.–	

مستشار المدرسة.–	

أخصائي اجتماعي مدرسي.–	

أخصائي مدرسي.–	

ميسر خدمات دعم الطلاب.–	

منسقين.–	

مُقدِّمي خدمات الصحة النفسية.–	

نماذج سياسات: 

على مدارس داعمة لرفاه المتعلم: المدارس الشاملة في فنلندا  

ــم طرحهــا  ــي ت ــر، والت ــم التغيي ــاه الــطلاب، وإعدادهــم لمســتقبل دائ ًـا لدعــم رف ــل المدرســة الشــاملة نموذج� تمث

ــي  ــه، وف ــؤولية تعليم ــل مس ــتقلاليةًً، ويتحم ــر اس ــب أكث ــون الطال ــة أن يك ــب الدراس ــام 2017م، وتتطل ــي ع ف

هــذه المرحلــة تــزداد عمليــة الاختيــار؛ حيــث يمكــن للطالــب اختيــار بعــض المــواد الدراســية وفق�ًـا لاهتماماتهــم 

الخاصــة، ويوجــه منهــج المدرســة أنشــطتها، ويحــدد مــاذا وكيــف ت�ُـدرََّس، كمــا يؤكــد المنهــج علــى متعــة وحماس 

التعلــم، بالإضافــة إلــى نشــاط الطالــب فــي التعلــم، ويســتخدم مجموعــة متنوعــة مــن أســاليب التدريــب؛ كالتجريب 

ــارة  ــن خلال زي ــة، أو م ــي الطبيع ــوف، ف ــار الصف ــارج إط ــة خ ــي المدرس ــطلاب ف ــدرس ال ــا ي ــث، كم والبح

مَََّ؛  ــة، ومــن ث� ــات تعليمي ــة كبيئ ــات الافتراضي ــى الألعــاب والبيئ ــم الاعتمــاد عل ــا يت المتاحــف أو الشــركات، كم

يـم. ًـا ـفـي التعلـ يـا المعلوـمـات والاتـصـالات دورًًا مهمًًّـ ـتـؤدي تكنولوجـ

تركــز جميــع المــواد الدراســية عبــر المناهــج الدراســية علــى مهــارات للحيــاة العمليــة، حيــث تحتــوي كل مدرســة 

علــى موضــوع أو مشــروع أو قســم واحــد علــى الأقــل طــوال العــام الدراســي، ويجمــع بيــن محتويــات المــواد 

المختلفــة، ويعالــج الموضــوع المختــار مــن جوانــب متعــددة.  )رابطــة الآبــاء الفنلنديــة، 2018: 4-5(
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المحور الثالث

مدخل إجرائي لمراحل وخطوات إعداد السياسة التعليمية: 

إرشادات لصناع السياسة التعليمية ومنفذيها ومتخذي القرار التربوي

ــل مراحــل الإعــداد  ــل مــن خلال تفصي ــي للدلي ــب التطبيق ــراز الجان ــى إب يهــدف هــذا المحــور إل

ــة، بــدءًًا مــن وضــع أجنــدة العمــل  العلمــي للسياســة التعليميــة، ويبــان دقيــق لخطــوات كل مرحل

ــة كل  ــف بأهمي ــك مــن خلال التعري ــاس أثرهــا، وذل ــاءًً بقي ــة(، وانته ــط للسياســة التعليمي )التخطي

مرحلــة، وتحديــد خطواتهــا وعناصرهــا الرئيســة، ثــم وضــع مجموعــة مــن الإرشــادات الإجرائيــة 

ًـا  لصنــاع السياســة ومنفذيهــا فــي كافــة المســتويات الإداريــة فــي كيفيــة تطبيــق كل مرحلــة عملي��

ـفـي مـيـدان التعلـيـم
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مراحل إعداد السياسة التعليمية، وقياس أثرها: 
إن إعــداد السياســة التعليميــة أمــر معقــد، كمــا أن تحديــد دورة السياســات فــي ســياق التعليــم أمــر ضــروري، ويمكــن 

اســتخدامه كدليــلٍٍ لوضــع سياســة تعليميــة وتنفيذهــا بشــكل صحيــح، ويمكــن عــرض مراحــل إعــداد السياســة التعليميــة، 

كمــا تــم تناولهــا فــي الكتابــات والأدبيــات المتعلقــة بالسياســة التعليميــة فــي الجــدول )2( للاسترشــاد بهــا فــي وضــع 

مراـحـل إـعـداد السياـسـة التعليمـيـة
جدول )2(: مراحل إعداد السياسة التعليمية في الكتابات التربوية

(Jann & Wegrich, 

2007: 46-53)

Shewchuk, 2019: 

11-15)

(Sigh & Sharma, 

2021: 37)

(Bashar & Sifawa, 

2022: 70)
(Gaol, 2022: 7-11)

(Qawasmeh, 

2022: 35-38)

إعداد جدول الأعمال
Agenda Setting

 وضع جدول الأعمال
Agenda Setting

 تحديد المشكلات
Identification of 

problems
ووضع جدول الأعمال
Agenda Setting

 تعريف المشكلة
Problem 

Identification

 وضع جدول الأعمال
 في التعليم

Agenda Setting 
in Education

Initiation المبادرة

 صياغة السياسات
وصنع القرار

Policy 
Formulation and 
Decision-Making

 صياغة السياسات
Policy 

Formulation

صياغة السياسة
Policy 

formulation

 صياغة بدائل السياسة
Formulation of 
Policy Options
 تقييم بدائل السياسة

Evaluation of the 
Policy Options

 صياغة السياسات
 التعليمية

Educational 
Policy 

Formulation

 الصياغة
Formulation

 إضفاء الشرعية على
السياسة
Policy 

legitimation

اختيار البديل
Selection of 

Option

 تشريع السياسة
التعليمية

Educational 
Policy 

Legitimation

 التأصيل الاجتماعي
 للسياسة التعليمية
Socialization 

of Educational 
Policy

 التنفيذ
Implementation

 Policy تنفيذ السياسة
Execution

 تنفيذ السياسة
Policy 

Implementation

 التنفيذ
Implementation

تنفيذ السياسة التعليمية
Implementation 

of Education 
Policy

 التنفيذ
Implementation

 التقويم والإنهاء
Evaluation and 

Termination

 نتائج السياسات
 Policy وتقويمها
Outcomes and 

Evaluation

تقويم السياسة
Policy Evaluation

 تقويم السياسات
Policy Evaluation

 تقويم سياسة التعليم
Evaluation of 

Education Policy
Evaluation التقويم

مراجعة السياسة
 Policy review
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نماذج سياسات: 
مراحل إعداد السياسة التعليمية في التعليم ما قبل الجامعي في سيراليون.

 Ministry of Basic and Senior Secondary Education,( حددت وزارة التربية والتعليم في سيراليون

7 :2020(، مراحــل إعــداد السياســة التعليميــة علــى النحو التالي:

• ــد 	 ــي ق ــة، الت ــدة أو القائم ــكلات الجدي ــد المش ــا تحدي ــم فيه ــال Agenda Setting: يت ــدول الأعم ــداد ج إع

ــا. ــراءً حكوميً ــب إج تتطل

• صياغــة السياســات Policy Formulation : تحديــد السياســة التــي ســتحقق مجموعــةً معينــةً مــن الأهداف، 	

مــن خــال: )1( تحليــل السياســة الحاليــة؛ )2( صياغــة مقترحــات للسياســات الجديــدة؛ )3( إجراء مشــاورات 

واســعة النطــاق مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين؛ )4( تحديــد المســؤول عــن الصياغــة والتنفيذ.

• التبني الرسمي Formal Adoption: الحصول على الموافقة المناسبة لاعتماد السياسة بشكل رسمي.	

• التنفيــذ Implementation: التأكــد مــن أن المســؤولين الحكومييــن المطلوبيــن وأصحــاب المصلحــة 	

الرئيســيين لديهــم المعرفــة والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ السياســة، فضــاً عــن مراقبــة تنفيــذ السياســة. وينبغــي 

ــدة. ــية، وإجــراءات تشــغيل موح ــة سياس ــادئ توجيهي ــن، بمب ــا أمك ــذ، حيثم ــم التنفي دع

• التقويــم Evaluation: تقييــم فعاليــة ونجــاح السياســة؛ مــن خــال البحــث الكمــي و/أو النوعــي، وتقديــم أدلــة 	

قاطعــة لصانعــي السياســة للنظــر فيهــا. 

• ــا 	 ــي لتحديثه ــم دعــم إضاف ــر، أو تقدي ــر السياســة بشــكل أكب ــة تطوي ــاء Termination : دراســة كيفي الإنه

وتكييفهــا ومواصلتهــا، بالإضافــة إلــى ذلــك؛ يمكــن إنهــاء السياســة إذا اعتبــرت زائــدة عــن الحاجــة أو مُنجَــزة 

أو غيــر فعالــة. 

Source: (Ministry of Basic and Senior Secondary Education, 2020: 7) 

إن إعــداد السياســات ليــس مجــرد وظيفــة فنيــة؛ بــل عمليــة تفاعليــة معقدة تتأثــر بالقــوى الاجتماعية والسياســية 

ــا  ــى مخرجاته ــر عل ــارات السياســة، وتؤث ــى خي ــي تنعكــس عل ــي تشــكل ســياق السياســة، والتـ ــة الت والبيئي

)Yalmanov, 2020: 558(

ملاحظة
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شكل )13(:

Source: (Ministry of Basic and Senior Secondary Education, 2020: 7) 

مــن خلال تحليــل الأدبيــات فــي مجــال السياســة التعليميــة المتضمنــة فــي الجــدول الســابق رقــم )2(؛ يمكــن الاتفــاق 

علــى المراحــل التــي تشــكل إعــداد السياســة التعليميــة، ويمكــن توضيحهــا فــي الشــكل التالــي:
شكل )14(: مراحل إعداد السياسة التعليمية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.
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مــن الشــكل الســابق؛ ســيتم التطــرق إلــى طبيعــة كل مرحلــة وأهدافهــا وإجــراءات تنفيذيــة لصانعــي السياســة التعليميــة 

ومنفذيهــا لتطبيــق كل مرحلــة، ويمكــن إيضــاح ذلــك علــى النحــو التالــي:

المرحلة الأولى: 

:Agenda Setting in Education Context إعداد جدول الأعمال في السياق التعليمي

ــة،  َـل صانعــي السياســة التعليمي ًـا مــن قِب� ــب اهتمام� ــي تتطل ــة المشــكلات الت ــد طبيع ــى تحدي ــة إل تهــدف هــذه المرحل

)Cairney, 2012: 33( ــام ــن الاهتم ــدر م ــر ق ــتحق أكب ــي تس ــا الت ــد القضاي وتحدي

إطار مرجعي لمرحلة إعداد جدول الأعمال:

1 - مفهوم مرحلة إعداد جدول الأعمال:

يتــم فــي هــذه المرحلــة جمــع المشــكلات المختلفــة المتعلقــة بالتعليــم؛ لتحديــد القضايــا أو الأمــور الرئيســة التــي تحتــاج 

إلــى حــل، وهنــاك أمــران مهمــان تجــب مراعاتهمــا عنــد إعــداد جــدول الأعمــال همــا: تحديــد المشــكلات، واختيــار 

القضايــا التعليميــة. ومــن ث�مَََّ؛ يحتــاج صُُن�َـاع السياســات إلــى فهــم المشــكلات التــي تحــدث فــي ســياق التعليــم، ويجــب 

ــي  ــب الت ــا الجوان ــة: م مَََّ؛ يقومــون بطــرح الأســئلة التالي ــة المشــكلات بشــكل شــامل ومتعمــق، ومــن ث� عليهــم معرف

تتقاطــع فيهــا المشــكلات التعليميــة؟ وهــل يمكــن لهــذه الجوانــب أن تؤثــر علــى سياســة التعليــم التــي ســيتم اتخاذهــا؟ 

ــد متــى  مَََّ؛ أصبــح مــن الضــروري تحدي ومــا طبيعــة هــذه المشــكلات؟ ومــا درجــة تعقيدهــا؟ ومــا أســبابها؟ ومــن ث�

)Gaol, 2022: 7( تصبــح المشــكلة جــدول أعمــال

2 - أبعاد مرحلة إعداد جدول الأعمال:

ومن ثَمَََّ؛ تتضمن هذه المرحلة بُعُْْدََين مهمين:

• 	 .Problem Identification تحديد المشكلة

إنََّ إجــراء التحليــل هــو الــذي ســيُمُِكِّن مــن تحديــد المشــكلة، وهــذا التحديــد ســيُمُِكِّن مــن إجــراء تقييــم عملــي لخطــورة 

.)Bashar & Sifawa, 2022: 70( المشــكلة المعنيــة، وفــي نفــس الوقــت تحديد حجمهــا وطبيعتهــا وأســبابها المحتملــة

ــى مســتوى وزارة  ــة عل ــاع السياســة التعليمي ــة إعــداد جــدول الأعمــال هــم صن ــة المســتهدفة مــن مرحل الفئ

ــة  ــادات التعليمي ــا مــن القي ــى مســتوى الإدارة العلي ــادات عل ــوزراء والقي ًـا: ال ــم، وهــم إجرائي� ــة والتعلي التربي

والمخططــون ومحللــو السياســة التعليميــة، وتكــون مََرجعيتهــم فــي إعــداد جــدول الأعمــال الباحثيــن والــرأي 

ــتعانة  ــة تشــخيصيًاً، بالاس ــذه المرحل ــي ه ــة ف ــة التعليمي ــي السياس ــح دور صانع ــين، ويصب ــام والممارس الع

يـة.  ئـات الـسـابقة والجـهـات المعنـ بالفـ

ملاحظة
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• اختيار القضايا التعليمية باستخدام الأدلة:	

ويمكن توضيح الأدلة المستخدمة في تحليل الواقع التعليمي لاختيار القضايا التعليمية في الشكل التالي:

شكل )15(: أنواع الأدلة

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

ويمكن توضيح أنواع الأدلة التي تساعد في تحليل المشكلات التعليمية على النحو التالي:

(The Presidency Republic of South Africa, 2020: 13)

• ــة؛ مــن خــال 	 ــون والمجموعــات المهني ــاء والأكاديمي ــا العلم ــي يجُريه ــة الت ــى البحــوث التربوي ــة عل ــة القائم الأدل

ــة رســمية وشــاملة. ــة بحثي عملي

• ممارســة الأدلــة المســتنيرة: يقصــد بهــا الأدلــة المســتمدة مــن الخبــرة فــي الواقــع والممارســات كالبيانــات الإداريــة 	

التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن رصــد السياســات والبرامــج القائمــة ومــا إلــى ذلــك. 

• ــة؛ 	 ــرة بالسياســة التعليمي ــة والمتأث ــات المهتم ــة للجه ــى التجــارب اليومي ــتند إل ــذي يس ــل ال ــل التشــاركي: الدلي الدلي

ــة. ــات المهتم ــع الجماع ــاورات م ــة، والمش ــات المعني ــتبيانات عــن رضــا الجه كالاس

• الدليــل التقييمــي: وهــو دليــل يوضــح مــا نجــح فــي الماضي، ولمَِــن وكيف ولمــاذا، ومــن أمثلــة التقييمات المســتخدمة: 	

)التشــخيصية، والتنفيذيــة، وقياس الأثر(.

َـت في  يتــم الاعتمــاد فــي مرحلــة إعــداد جــدول الأعمــال علــى مراكــز البحــوث؛ للاســتعانة بالبحــوث والدراســات التــي تم�

مجــال التربيــة والتعليــم، "ففــي ولايــة فرجينيــا Virginia إحــدى ولايــات الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ نجــد مــن ضمــن 

 ،Public Policy Research Organizations مؤسســات صنــع السياســة التعليميــة منظمات أبحــاث السياســة العامــة

وتســمى أحيان�ًـا )مؤسســات الفكــر والــرأي(، والتــي تقــوم بإجــراء البحــوث والدراســات، ونشــر المقــالات، وإعــداد أوراق 

ــه هــذه الجهــات:  ــةًً، ومــن أمثل ــة عام ــع التعليمــي وبالسياســة التعليمي ــل الواق ــة؛ بشــأن موضوعــات تتصــل بتحلي بحثي

مركــز الدراســات الإســتراتيجية والدوليــة، ومعهــد المشــروعات التنافســية". 

Source: (Bureau of International Information Programs, 2004: 30). 
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3 - خطوات مرحلة إعداد جدول الأعمال:

يعد وضع جدول الأعمال الخطوة الأولى في إعداد السياسة التعليمية، ويمكن تحديد خطواتها على النحو التالي:  

• تحليــل الواقــع لجمــع المشــكلات التعليميــة وتصنيفهــا، ومعرفــة أبعادهــا، وأســبابها، وطبيعتهــا، وعلاقتهــا ببعضهــا 	

البعــض؛ لذلــك فــي هــذه الخطــوة يتــم الاســتعانة بخبــراء التعليــم لإمــداد صانعــي السياســات بالأدلــة البحثيــة؛ حتــى 

.)Gaol, 2022: 7( يمكــن الاســتفادة مــن نتائــج البحــوث فــي تحليــل الواقــع التعليمــي، وتحديــد مشــكلاته

• التحديــد الدقيــق للمشــكلات التعليميــة، ويتــم مــن خــال ثلاثــة مســارات أو تيــارات، حيــث يتضمــن الأول تيــار تحليــل 	

المشــكلة Stream of Problem Analysis، ويشــمل المؤشــرات وفعاليــات المجموعــات البؤريــة والملاحظــات 

والتعليقــات علــى السياســة، والــذي يلفــت انتبــاه صانعــي السياســة إلــى المشــكلات التعليميــة، فمثــاً ينشــر الموقــع 

الرســمي لــوزارة التعليــم الصينيــة بانتظــام "النشــرة الإحصائيــة الوطنيــة للتعليــم" كل عــام، ويرصــد بشــكل روتينــي 

مجموعــة مــن المؤشــرات؛ كمعــدل الالتحــاق الإجمالــي، والتعليــم الإلزامــي، وتأهيــل المعلميــن، وغيرهــا؛ حيــث 

؛  ــمَّ ــم، ومــن ثَ ــي التعلي ــي مشــكلة التســرب ف ــة الخاصــة بمعــدل الالتحــاق الإجمال أوضحــت المؤشــرات الإحصائي

 ،Stream of Policy تســاعد المؤشــرات فــي تحديــد المشــكلات التعليميــة. أمــا التيــار الثاني فيسُــمَّى بتيــار السياســة

ويعُِــدّ اقتراحــات مــن مجتمــع السياســة، أي: المهنييــن؛ مثــل: العلمــاء والمســؤولين الحكومييــن والمعلميــن ورجــال 

ــات  ــات ومقترح ــون توصي م ــة، ويقُدِّ ــال السياس ــي مج ــا ف ــى القضاي ــي عل ــكل جماع ــزون بش ــن يرك ــال الذي الأعم

مســتقبلية، ويتوقــع أعضــاء مجتمــع السياســة أن تجــذب مقترحاتهــم السياســية انتبــاهَ المجتمــع المدنــي والحكومــي. 

ــس الرســمية  ــذي يتضمــن المجال ــل السياســي Stream of Political Analysis، وال ــار التحلي ــاك تي ــرًا هن وأخي

فــي الدولــة وجماعــات الضغــط والأحــزاب السياســية الممثليــن عــن المجتمــع، والذيــن يســعون إلــى تحديــد مشــكلاته 

وحلهــا)Rao, 2019: 5-9-14( . لذلــك مــن الأفضــل لتحديــد المشــكلات التعليميــة الجمــع بيــن التيــارات الســابقة؛ 

 Window of“ "لتحقيــق التأثيــر المشــترك للتدفقــات الثلاثــة، والتــي يطُلَــق عليهــا مــا يسُـــمَّى بـ"نافـــذة السـياســـة

Policy” الناتجـــة عــن "الحـــدث المُلـِــحّ" فــي تيـــار المشـــكلة، و"الحــدث الرئيــس" فــي تيــار السياســية، و"الحــدث 

ــا فــي التحديــد النهائــي لأجنــدة  ؛ تــؤدي التيــارات الثلاثــة دورًا مهمًّ الرســمي" فــي تيــار التحليــل السياســي، ومــن ثـَـمَّ

.)Rao, 2019: 14( السياســة

• ــة ذات تركيــز وطنــي، وقــد يلجــأ صانعــو 	 بنــاءً علــى تحديــد المشــكلات التعليميــة؛ يتــم تحديــد القضايــا التعليميــة المُلحَِّ

ــة موقــف أصحــاب المصلحــة مــن  ــة؛ لمعرف ــدة التعليمي ــى وســائل الإعــام فــي وضــع الأجن ــة إل السياســة التعليمي

.)Odou, et al., 2019: 39( القضايــا المحــددة

ويمكن توضيح خطوات مرحلة إعداد جدول الأعمال كما في الشكل التالي:
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شكل )16(: خطوات مرحلة إعداد جدول الأعمال

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

إجراءات تنفيذية لصانعي السياسة التعليمية لتطبيق مرحلة إعداد جدول الأعمال:

	1 ــرز . ــى أب ــوف عل ــي، والوق ــام التعليم ــي النظ ــف ف ــوة والضع ــب الق ــى جوان ف عل ــرُّ ــي للتع ــع التعليم ــل الواق تحلي

ــا: ــات، منه ــدة آلي ــتخدام ع ــال اس ــن خ ــة؛ م ــكلات التعليمي المش

• الدعــوة إلــى مائــدة مســتديرة تتضمــن القيــادات التعليميــة، وعــددًا مــن الخبــراء والباحثيــن ومحللــي السياســة التعليمية 	

ومُخطِّطيهــا والممارســين؛ لمناقشــة الأوضــاع التعليميــة والمشــكلات التــي تواجــه النظــام التعليمي.

• إعــان صانعــي السياســة التعليميــة عــن رغبتهــم فــي إجــراء بحــوث علميــة تشــخيصية للواقــع التعليمــي، بالتعــاون 	

مــع مراكــز البحــوث التربويــة والتعليميــة ومراكــز الفكــر والــرأي؛ لإمدادهــم بمعلومــات دقيقــة عــن الواقــع التعليمــي 

ومشكلاته.

• تحديد الحاجات التعليمية وترتيب أولوياتها التي ستقوم السياسة التعليمية على إشباعها، والوفاء بها. 	

• تشــكيل فــرق بحثيــة مــن الخبــراء والباحثيــن والمتخصصيــن للاطــاع علــى البحــوث العلميــة المقدمــة مــن الباحثيــن 	

الأكاديمييــن، والتــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تحديــد المشــكلات التعليميــة، وكذلــك الاســتفادة منهــا فــي الحلــول 

المطروحــة.

• عقــد مؤتمــرات قوميــة لمناقشــة الأوضــاع التعليميــة القائمــة، تضــم القيــادات التعليميــة وخبــراء وباحثيــن وممارســين 	

وممثليــن عــن وزارة التربيــة والتعليــم والجهــات المهتمــة بالتعليــم.

• اســتطلاع آراء الخبــراء والمتخصصيــن والممارســين حــول المشــكلات التعليميــة، مــع تقديــم المقترحــات اللازمــة 	

ــه إرســال اســتطلاعات  ــم مــن خلال ــي، يت ــع إلكترون ــم لموق ــة والتعلي ــم وزارة التربي لمواجهتهــا؛ مــن خــال تصمي

الــرأي إلــى الجهــات المعنيــة، وتكليــف عــدد مــن الباحثيــن لتحليــل البيانــات والمعلومــات المرســلة إليهــم.
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• ــد باســتخدام 	 تكويــن المجموعــات البؤريــة لمناقشــة الأوضــاع التعليميــة ومشــكلاتها، مــع إمكانيــة تكوينهــا عــن بعُْ

مصــادر التكنولوجيــا الحديثــة؛ لضــم أكبــر عــدد ممكــن مــن الخبــراء والمتخصصيــن وأصحــاب الفكــر والباحثيــن.

	2 التحديــد الدقيــق للمشــكلات التــي تواجــه النظــام التعليمــي، وصياغتهــا بدقــةٍ مــن قبِـَـل الفــرق البحثيــة، بالتشــاور مــع .

جميــع الجهــات المســتهدفة، والمعنيــة بشــأن الموجهــات الأساســية للسياســة التعليميــة، وإعدادهــا فــي تقاريــر علميــة؛ 

لإرســالها إلــى وزارة التربيــة والتعليــم.

	3 ــةٍ؛ مــن خــال إجــراء الاســتبيانات والمقابــات مــع . ــة بعــد تحديدهــا بدق ــة المشــكلات التعليمي ــرق البحثي ــل الف تحل

الممارســين فــي الميــدان التعليمــي، والاســتعانة بالخبــراء ومحللــي السياســة التعليميــة لإجــراء التحليــل العلمــي لهــذه 

المشــكلات، والتعــرف علــى أبعادهــا، وحجمهــا، وأســبابها، ومــدى خطورتهــا، والنتائــج المترتبــة عليهــا.

	4 ن مــن . ــا لأهميتهــا وخطورتهــا، ومــدى تأثيرهــا مــن قبَِــل لجنــة متخصصــة، تتكــوَّ ترتيــب المشــكلات المختلفــة وفقً

مُمثِّليــن مــن وزارة التربيــة والتعليــم والقيــادات التعليميــة والباحثيــن ومحللــي السياســات والممارســين؛ حيــث يتم عقد 

اجتماعــات موســعة لاختيــار القضايــا التعليميــة، التــي ســتكون محــور السياســة التعليميــة وفقـًـا للأولويــات التعليميــة.

	5 عقــد مؤتمــر قومــي لطــرح القضايــا التعليميــة التــي تــم التوصــل إليهــا للنقــاش مــرةً أخــرى؛ حتــى يتــم الاتفــاق علــى .

مــا يشُــكِّل اتجاهــات السياســة التعليميــة فــي ضــوء تحليــل الواقــع التعليمــي.

أمثلة تطبيقية على مرحلة إعداد جدول الأعمال:

1 - سياسات التعليم الابتدائي )سياسة القرائية( بالولايات المتحدة الأمريكية:

أصبحــت قضيــة القــراءة بــارزة علــى أجنــدة حكومــات الولايــات المتحــدة الأمريكيــة خلال النصــف الأخير من تســعينيات 

القــرن العشــرين، بالاســتعانة ببيانــات المقــابلات مــن الجهــات الفاعلــة فــي سياســة القــراءة فــي كاليفورنيــا وميتشــجان 

وتكســاس؛ حيــث أثــرت مجموعــة مــن العوامــل علــى وضــع أجنــدة سياســة القــراءة فــي الولايــة، بمــا فــي ذلــك ردود 

ــة،  ــطلاب، والضغــوط السياســية مــن إدارة الولاي ــات إنجــاز ال ــال، وبيان ــن ومجموعــات الأعم ــاء والمعلمي ــال الآب أفع

والمصلحــة الإقليميــة والوطنيــة، والاعتقــاد الســائد بــأنََّ القــراءة هــي لبنــة أساســية لنجــاح الــطلاب، والإدراك الواســع 

ــدة السياســة  ــى أجن ــك وضعــت عل ــراءة كان رمــزًًا لفشــل المــدارس العامــة؛ لذل ــي إنجــاز الق ــأن الانحــدار ف النطــاق ب

ــى ســمة رئيســة لمنصــات  ــن إل ــن التعليميي ــن المهنيي ــر بي ــى حــد كبي ــة، حيــث تحــوََّل الــخلاف الأيديولوجــي إل التعليمي

السياســيين فــي الولايــة، فــضلاًً عــن كونــه مســألة ذات أهميــة كبيــرة للجمهــور ووســائل الإعلام ومجموعــة متنوعــة مــن 

جماعــات المصالــح علــى وجــه التحديــد. 

لابــد أن تتســم هــذه المرحلــة بالوضــوح والموضوعيــة والعلميــة، مــع الوضــع فــي الاعتبــار اســتخدام أكثــر 

ـمـن آلـيـة لإعـطـاء ـصـورة واقعـيـة دقيـقـة وصحيـحـة ـعـن نـظـام التعلـيـم.

ملاحظة
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ومــن ث�مَََّ؛ فقــد تــمََّ تحديــد المشــكلات التعليميــة )مشــكلة القرائيــة( مــن خلال مؤشــرات منهجيــة، أو أحــداث تركيــز، أو 

ردود فعــل ســلبية مــن السياســات القائمــة أو تقييــم المؤشــرات، أو الملاحظــات التــي يتلقاهــا المســؤولون مــن الناخبيــن 

ــر  ــا أن التقاري ــة، كم ــة الملح ــا التعليمي ــى القضاي ــة إل ــي السياس ــاه صانع ــت انتب ــذي يلف ــر ال ــج، الأم ــي البرام أو مُُقِيِّم

والمبــادرات الوطنيــة كأحــداث مركــزة لفتــت الانتبــاه إلــى مشــكلة القــراءة فــي ولاياتهــا، وكان اختبــار التقييــم الوطنــي 

للتقــدم التعليمــي الــذي ترعــاه الحكومــة الفيدراليــة بمثابــة المؤشــر الأساســي لإنجــاز القــراءة والحــدث المركــزي الرئيــس 

لجــذب الانتبــاه إلــى مشــكلة القــراءة فــي ولايــة كاليفورنيــا؛ فــضالًا عــن أن سياســات القــراءة تؤثــر علــى عــدد كبيــر مــن 

الــطلاب )أي: جميــع الــطلاب مــن مرحلــة مــا قبــل المدرســة وحتــى الصــف الثالــث(، وترتبــط القــراءة بسياســات تعليميــة 

بــارزة )علــى ســبيل المثــال: حجــم الفصــل، والتمويــل الفيدرالــي، ومــؤهلات المعلميــن، وقانــون عــدم تخلــف أي طفــل 

عــن التعليــم ]NCLB[، والتقييــم، والمســاءلة(. ومــن ث�مَََّ؛ تجــد العديــد مــن القضايــا التعليميــة طريقهــا إلــى دائــرة الضــوء 

السياســية، وإلــى الأجنــدة الحكوميــة فــي ضــوء تشــخيص مشــكلات الواقــع التعليمــي.

(Young, et al., 2015: 1-5-16)

2 - سياسات التطوير التعليمي في سلطنة عمان:

• ــردج 	 ــج كامب ــق مناه ــان بتطبي ــة بعم ــت وزارة التربي ــات: قام ــوم والرياضي ــواد العل ــردج لم ــج كامب ــق منه تطبي

ــا  ــان 2040 وأهدافه ــة عم ــز رؤي ــتجابةً لركائ ــك اس ــاء ذل ــث ج ــات؛ حي ــوم والرياضي ــواد العل Cambridge لم

وأولوياتهــا، ولمتطلبــات ســوق العمــل، ومواكبــةً للمســتجدات العالميــة، ولرفــع مســتوى الطلبــة فــي مادتــي العلــوم 

والرياضيــات؛ بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة والعالميــة، ولرفــع مســتوى الكفايــات التعليميــة لطلبة ســلطنة عمان؛ 

لتمكينهــم مــن منافســة أقرانهــم عالميـًّـا فــي المســابقات والدراســات الدوليــة، ولقــد اعتمــدت فــي تلــك السياســات علــى 

الاجتماعــات والمناقشــات المســتفيضة مــع الخبــراء والمعنييــن والمســؤولين فــي المؤسســات الحكوميــة ذات الصلــة، 

وممثليــن مــن القطــاع الخــاص، بالإضافــة إلــى صانعــي السياســة التعليميــة فــي الســلطنة. 

• ــن 1990، وهــي 	 ــذ مؤتمــر جومتي ــع من ــم للجمي ــق أهــداف التعلي ــى تحقي ــت الســلطنة عل ــد عمل ــع: لق ــم للجمي التعلي

الأهــداف التــي أعُِيــدَ التأكيــد عليهــا فــي مؤتمــر داكار الــذي عُقـِـدَ فــي أبريــل 2000 م؛ مــن خــال خططهــا الخمســية 

المتتاليــة. وقــد جــاء مؤتمــر الرؤيــة المســتقبلية للاقتصــاد العمانــي 2020م، الــذي انعقــد فــي 1995م، ومــا أعقبــه 

ــي  ــن مــن المجتمــع المحل ــكار المهتمي ــي الســلطنة لاســتطلاع آراء وأف ــة ف ــة وإقليمي ــدوات محلي مــن مؤتمــرات ون

والإقليمــي والعالمــي حــول تطويــر التعليــم والتنميــة، فضــاً عــن تلــك المؤتمــرات والنــدوات التــي أقامتهــا وزارة 

التربيــة والتعليــم، والتــي أدت دورًا كبيــرًا فــي تســيير حركــة التعليــم فــي الســلطنة، وفــي وضــع سياســات تعليميــة، 

لعــل مــن أبرزهــا:

الملتقى الأول للإشراف التربوي 2019م.–	

مؤتمــر التربيــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة لدعــم التنــوع الثقافــي والبيولوجــي، الــذي انعقــد فــي الفتــرة مــن –	

ــة )اليونســكو(. ــوم والثقاف ــة والعل ــك بالتعــاون مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للتربي ــر 2011م، وذل 26-24 يناي
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ــرة مــن 29/3 –	 ــدت فــي الفت ــي عُقِ ــة الممارســة"، الت ــدور وفاعلي ــات ال ــدوة الإشــراف التربــوي بشــعار "تحدي ن

30/3/2010-م.

النــدوة الإقليميــة حــول تطويــر التعليــم مــا بعــد الأساســي بالــدول العربيــة )للصفيــن 12-11(، التــي عقــدت فــي –	

الفتــرة مــن 26-24 أبريــل 2005م.

ــم مــا بعــد الأساســي )بالصفيــن 12-11(، التــي عقــدت فــي الفتــرة 3-1 أبريــل –	 ــة لتطويــر التعلي ــدوة الوطني الن

2002م.

 المؤتمر الدولي لتطوير التعليم ما بعد الأساسي في الفترة )24/12/2002-22م.–	

المرحلة الثانية: 

:Educational Policy Formulation صياغة السياسة التعليمية

تتضمــن مرحلــة صياغــة السياســة التعليميــة تحديــد الأهــداف، والتكلفــة، وتقديــر تأثيــر الحلــول، والاختيــار مــن قائمــة 

الحلــول، واختيــار أدوات السياســة المناســبة )Cairney, 2012: 33(، فبعــد تحليــل الوضــع الحالــي والاتفــاق علــى مــا 

ــم بعــد ذلــك صياغــة خيارات/بدائــل السياســة وتقديــر تكلفتهــا وتقييمهــا، ممــا يــؤدي إلــى  يشــكل اتجاهــات السياســة يت

.)Asia and Pacific Regional Bureau for Education, 2013: 8( ــا ــات ومراحله ــد الأولوي تحدي

إطار مرجعي لمرحلة صياغة السياسة التعليمية:

ــع  ــل قاط ــداث فص ــن إح ــة، ولا يمك ــة التعليمي ــداد السياس ــي إع ــة ف ــة الثاني ــة المرحل ــات التعليمي ــة السياس ــد صياغ تع

لمرحلــة الصياغــة عــن مرحلــة تحديــد جــدول الأعمــال؛ فصياغــة السياســات تشــير إلــى العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا 

نـة بـادرات السياـسـة الممكـ يـر مـ تطوـ

1 - مفهوم مرحلة صياغة السياسة التعليمية:

 تتضمــن الصياغــة تحديــد مجموعــة متنوعــة محتملــة مــن البدائــل لحــل مشــكلةٍٍ مــا، واســتخدام مجموعــة محــددة مــن 

أدوات السياســة التــي تســهم فــي عمليــة الصياغــة، وتُعُتبــر صياغــة السياســات التعليميــة أكثــر تقنيــةً؛ً لأنــه يجــب إجــراء 

تحلــيلات متنوعــة للمشــكلات والاســتمرار فيهــا بشــكل مباشــر؛ لتحديــد الحلــول والوصــول إلــى أفضــل السياســات لحــل 

)Gaol, 2022: 8( المشــكلات التعليميــة القائمــة

ــل  ــدف ح ــة؛ به ــية متنوع ــارات سياس ــل أو خي ــة بدائ ــة: "صياغ ــة التعليمي ــة السياس صياغ

ــة". ــات التعليمي ــد الأولوي ــا؛ لتحدي ــة، وتقييمه ــكلات التعليمي المش

2 - أدوات صياغة السياسات التعليمية:

ويمكــن توضيــح أدوات صياغــة السياســات التعليميــة، وربــط الأدوات باســتخدامها المحتمــل فــي مهــام صياغــة السياســة 

التعليميــة فــي الجــدول التالــي:
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جدول )3(: الأدوات المستخدمة في خطوات صياغة السياسة التعليمية1.1 

خطوات صياغة السياسة التعليمية
  نوعية المعلومات ذات الصلة
بصياغة السياسة التعليمية

 الأمثلة على الأدوات المناسبة لاستخدامها في جمع
المعلومات لمرحلة صياغة السياسة التعليمية

تحديد القضايا التعليمية
 معلومات أساسية عن مشكلات

التعليم والقضايا الرئيسة للتعليم

• المؤشرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية.	
• 	 Environmental, Social and Economic

Indicators
• 	Survey Data بيانات المسح
• 	Statistical Reports التقارير الإحصائية
• 	Stakeholder Evidence أدلة أصحاب المصلحة
• 	Expert Evidence أدلة الخبراء
• 	Brainstorming العصف الذهني
• 	Argumentation Mapping رسم خرائط الأدلة

 تحديد الغايات والأهداف العامة
للسياسة التعليمية

 رُُؤًًى حول الأهداف العامة
ومستقبل التعليم

• 	Scenario Analysis تحليل السيناريو

صياغة خيارات السياسة التعليمية
 وضع مجموعة من البدائل

 المتنوعة والمحتملة للقضايا
 التعليمية

• 	Stakeholder Evidence أدلة أصحاب المصلحة
• 	Expert Evidence أدلة الخبراء
• 	Brainstorming العصف الذهني
• 	Argumentation Mapping رسم خرائط الأدلة

تقييم خيارات السياسة التعليمية

 مقارنة التأثيرات المحتملة للبدائل
المختلفة

• تحليل التكلفة والعائد وفعالية التكلفة	
 Cost-Benefit and Cost-Effectiveness

Analysis
• 	Cost-Utility Analysis تحليل التكلفة والمنفعة
• 	Multi-Criteria Analysis تحليل متعدد المعايير
• 	 Risk-Benefit تحليل المخاطر والمنافع

Analysis
• 	Risk Assessment تقييم المخاطر 

 تقييم الاتجاهات الماضية
والمستقبلية

الأدوات الاستقرائية أو التنبؤية تتضمن:
• تحليلات السلاسل الزمنية أو الأساليب الإحصائية	

 Time-Series Analyses or Statistical
Methods

• 	 Informed Judgements أحكام مستنيرة 
)على سبيل المثال: تقنية دلفاي(

• 	Computer Simulations المحاكاة الحاسوبية
• 	Economic Forecasting التنبؤ الاقتصادي

اختيار بديل السياسة
 التوصل إلى البدائل المناسبة

للسياسة والاتفاق عليها

• 	Stakeholder Evidence أدلة أصحاب المصلحة
• 	Expert Evidence أدلة الخبراء
• 	Brainstorming العصف الذهني

.)Turnpenny, et al., 2016: 18-21(الجدول من إعداد المستشارين بالمركز، اعتمادًًا على المصدر التالي

1.1 تم تفصيل أمثلة لهذه الأدوات في ملحق رقم )1(.
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3 - خطوات مرحلة صياغة السياسة التعليمية:

ــوب، ويملكــن  ــى النحــو المطل ــم عل ــات الأساســية؛ لكــي تت ــة صياغــة السياســات مجموعــةًً مــن المكون تتضمــن مرحل

ــي: ــى النحــو التال تلخيصهــا عل

 Determine the General Goals of Educational التعليميــة للسياســة  العامــة  الأهــداف  تحديــد   -   1

ــن  ــوع بي ــي تتن ــة، والت ــة التعليمي ــداف السياس ــد أه ــي تحدي ــتخدامها ف ــن اس ــي يمك ــدد المداخــل الت ــث تتع Policy: حي

ــي: ــو التال ــى النح ــا عل ــن توضيحه ــياقي، ويمك ــي والس ــي والبحث ــل العقلان المدخ

أ المدخــل العقلانــي Rationalism: ويعنــي حــدود الإدراك والانتبــاه البشــري التــي تقــود صانعــي السياســات 	.

إلــى التركيــز علــى بعــض جوانــب المشــكلة علــى حســاب الجوانــب الأخــرى، ومقارنــة مجموعــة جزئيــة 

الــذي  الســياق  فهــم  إلــى  يســعى  السياســات  صياغــة  فــي  البحــث  فــإن  وبالتالــي؛  الممكنــة،  الحلــول  مــن 

ــن  ــر م ــي كثي ــدث ف ــذي يح ــة ال ــي السياس ــام صانع ــي اهتم ــة ف ــد الانتقائي ــرار، وتحدي ــاع الق ــه صن ــرف في يتص

العقلانيــة  "حــدود"  بـــ  الوعــي  نشــر  المدخــل  هــذا  طــرح  مــن  فالهــدف   ،)Sidney, 2007: 80( الأحيــان 

ــات. ــداد السياس ــين إع ــةَ تحس ــول؛ بغُي ــن الحل ــاق البحــث ع ــيع نط ــل توس ــن أج ــة؛ م ــة السياس ــة صياغ ــي عملي  ف

ــل  ــن البدائ ــد مجموعــة م ــا، وتحدي ــداف وترتيبه ــح الأه ــى: توضي ــة مراحــل تشــتمل عل ــن مدخــل العقلاني ويتضم

للوصــول إلــى الأهــداف، والتنبــؤ بعواقــب كل بديــل، ومقارنــة النتائــج المتوقَّعَــة للبدائــل المختلفــة، واختيــار البديــل 

ــن  ــة م ــر واقعي ــا غي ــط؛ لكونه ــة فق ــى العقلاني ــاد عل ــاد الاعتم ــم انتق ــه يت ــداف، إلا أن ــق الأه ــن تحقي ــد م ــذي يزي ال

حيــث المعلومــات والمتطلبــات التحليليــة، فــضالًا عــن ضعــف قدرتهــا علــى التعامــل مــع المواقــف التــي تكــون فيهــا 

الأهــداف غيــر معروفــة أو محــل نــزاع )Hahn, 1987: 223(، فيتعامــل هــذا المدخــل مــع عمليــة صنــع القــرار 

باعتبارهــا عمليــة فكريــة، وليســت سياســية.

ب المدخــل البحثــي: تصميــم السياســات وصياغتهــا مــن وجهــة نظــر محللــي السياســات المحترفيــن والباحثيــن، والــذي 	.

ــن ممارســة تحليل السياســات والتوصيــات التي يقدمها  يركــز علــى أنــه كيــف يمكن لمفاهيم تصميم السياســات أن تحُسِّ

المحللــون والباحثــون، فغرضهــم تطبيقي؛ لتحســين عملية تصميم بدائل السياســات، ويقترحون أن تحســين البحث عن 

البدائــل السياســية وتوليدهــا ســيؤدي إلى سياســات أكثــر فعاليةً ونجاحًا، فالباحثون يســعون إلى الحد من العشــوائية في 

.)Sidney, 2007: 80( صياغة السياســات؛ من خلال هيكلة عملية السياســة التعليمية بوعي وفقَ الخطوات العلمية 

ففــي المدخــل البحثــي يفضــل اســتخدام نمــوذج حــل المشــكلات، فهــو يبــدأ مــن تعريــف المشــكلة القائمــة إلــى البحــث 

ــار  ــم اختي ــا، ث ــي حله ــي تســهم ف ــل الت ــى البدائ ــم الوصــول إل ــم المشــكلة، ث ــي فه ــي تســاعد ف ــات الت عــن المعلوم

الفئــة المســتهدفة فــي هــذه المرحلة هــم وزراء التربية والتعليم والمستشــارون كصانعي للسياســة على مســتوى 

بـروز دور الباحثـيـن والرأي الـعـام وأصحاب الفكر والفنيـيـن المتخصصين عـن ـ فـضلاً ًـ الإدارة العلـيـا، ـ

ملاحظة
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البديــل الأحســن، ثــم اختيــاره أو تطبيقــه، والافتــراض الأســاس الكامــن مــن وراء هــذا النمــوذج هــو وجــود إجمــاع 

علــى الأهــداف مــن قِب�َـل الباحثيــن، وراســمي السياســات، وأنََّ مهمــة البحــث هــي -فقــط- تحديــد الوســائل المناســبة، 

واختيارهــا التــي توصــل إلــى الأهــداف )البكــري، 1981: 42(، ويوضــح الشــكل الآتــي عمليــات هــذا النمــوذج:

شكل )17(: نموذج حل المشكلات

المصدر: )سعد، 2009: 48(. 

نماذج سياسات: 

مراكز البحوث التربوية ودورها في صياغة السياسة التعليمية.

مراكز البحوث التربوية التي تسهم في صياغة السياسة التعليمية في مصر.

المؤسســات المشــاركة فــي صياغــة السياســة التعليميــة فــي مصــر، والتــي تختلــف مــن دولــة لأخــرى، وتتضمــن 

مؤســـسات صياغــة الـــسياسة التعليميــة فــي مصر رئاســة الجمهورية - مجلس الوزراء - وزارة التربيـــة والتعلـــيم 

- مجلــس النــواب - المجالــس القوميــة المتخصصــة - المجلــس الأعلــى للتعلـــيم قبـــل الجـــامعي - الأجهــزة المحليــة 

- مجلــس إدارة المدرســة - مجالــس الأمنــاء والآبـــاء والمعلمـــين - مراكـــز البحــوث التربويــة. وســوف يقتصــر 

الحديــث علــى مراكــز البحــوث التربويــة، حيــث تقــوم هـــذه المراكــز بــدور لا يســتهان بــه فــي صياغــة السياســة 

التعليميــة؛ مــن خلال مــا تقــوم بــه مـــن دراســـات وأبحــاث مختلفــة فــي مجــال التربيــة والتعليــم، ومــن هــذه المراكــز:

	1 ــة . ــة والتنمي ــوث التربويـ ــي للبحـ ــز القوم ــدف المرك ــة: يه ــة والتنمي ــوث التربوي ــي للبح ــز القوم المرك

إلى تزويد المـــسؤولين والمـــشتغلين بالـــسياسة التعليميـــة وخطـــط التعلـــيم بالمعلومات العلمية والتربوية 

ــي  ــال ف ــه دور فع ــن لـ ــم يك ــز ل ــى أن المرك ــد عل ــع يؤك ــك إلا أن الواق ــن ذل ــى الرغــم م الســليمة، وعل

صياغــة وتكويــن السياســات التعليميــة، وإنمــا هــو عبــارة عــن آليـــة فنيـــة تقـــدم خدمــات لصانع السياســة؛ 

مــن خــال دراســات وبحــوث المركــز، ويرجــع هــذا إلــى ضـــعف المؤسســات التابعــة لوزيــر التعليــم، 

ــة  ــل قمــة الســلطة التنفيذي ــر- تمُثِّ ــي شــخص الوزي ــة فـ ــيم -متمثلـ ــة والتعلـ ــار وزارة التربي ــك باعتب وذل

ــم العــام والفنــي، ووضــع الخطــط  المســؤولة عــن اقتــراح السياســة التعليميــة فـــي جميــع مياديــن التعلي

والبرامــج، ومتابعــة تنفيـــذها.
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	2 المركــز القومــي للامتحانــات والتقويــم التربــوي: إذ يختــص المركـــز بوضـــع المعـــايير الخاصــة لقيــاس .

وتقويــم مختلــف مســتويات المعرفــة والمهــارات، وإعــداد نظــم الامتحانـــات وتقويمهــا وتطويرهــا؛ بمــا 

يحقــق الأهــداف التعليميــة فــي إطــار الـــسياسة العامـــة للدولـــة، وإجــراء الدراســات والبحــوث العلميــة؛ 

لتطويــر واقــع التقييــم وأدواتــه فــي جميـــع مراحـــل التعليــم.

	3 ــج . ــيح المناه ــب وتنقـ ــداد وتجري ــم وإع ــط وتصمي ــى تخطي ــز إل ــدف المرك ــج: يه ــر المناه ــز تطوي مرك

والمــواد التعليميــة، وتقييمهــا ميدانيـًـا لمراجعتهــا وإعــادة تطويرهــا، ويســهم المركـــز مــن خــال ذلــك فــي 

رســم السياســة التعليميــة، كمــا يتولــى مهمــة تـــدريب المعلمـــين علـــى الاســتخدام والتعامــل مــع المناهــج 

المطــورة.

)زكي وآخرون، 2019: 104-105(

ج المدخــل الســياقي Contextual: يتضمــن المدخــل الســياقي القيــم بشــكل واضــح، والتــي تحــث محللــي السياســات 	.

علــى الاســتفادة مــن مجموعــةٍ مــن وجهــات النظــر حــول تحليــل السياســات، وتنبثــق مــن الاهتمــام بالجهــات التــي 

تســهم فــي حــوار السياســات، فالمدخــل الســياقي يركــز علــى الإدمــاج الواعــي للجهــات المهتمــة وأصحــاب المصلحة 

ــا  والمعنييــن فــي عمليــة التصميــم والبحــث عــن البدائــل، انطلاقـًـا مــن أن المعرفــة الســياقية المحليــة تــؤدي دورًا مهمًّ

.)Sidney, 2007: 81( فــي تحســين حلــول السياســات، وفــي تعزيــز الممارســات الديمقراطيــة

ــكلة،  ــف والخــروج بالمش ــل الموق ــد تحلي ــل السياســة Formulation of Policy Options: بع ــة بدائ 2 - صياغ

وتحديــد أبعادهــا وطبيعتهــا وأســبابها؛ فــإن الخطــوة التاليــة هــي توليــد مجموعــة متنوعــة مــن البدائــل، ســيتم اســتخدام 

واحــد أو اثنيــن منهــا لحــل المشــكلة، ويمكــن وضــع خيــارات السياســة التعليميــة مــن داخــل وخــارج النظــام التعليمــي، 

فيمكــن الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات التعليميــة، فــضالًا عــن اســتعانة صانعــي السياســة التعليميــة بجميــع الجهــات 

.)Bashar & Sifawa, 2022: 70( ــة للسياســة ــل المختلف ــي وضــع البدائ ف

3 - تقييــم بدائــل السياســة Evaluation of the Policy Options: بعــد توليــد خيــارات السياســة أو البدائــل، يأتــي 

تقييــم مــدى صلاحيــة وموثوقيــة أو عــدم صحــة كل خيــار مــن الخيــارات التــي تــم إنشــاؤها فيمــا يتعلــق بقدرتهــا علــى 

تحقيــق الهــدف المنشــود؛ حيــث يتــم تقييــم كل خيــار مــن الخيــارات للتأكــد مــن صحتــه وفعاليتــه ومبــرره والقــدرة علــى 

ُـل تكاليفــه، ويمكــن تقييــم خيــارات السياســة مــن خلال المناقشــات العامــة فــي وســائل الإعلام، والمناقشــات غيــر  تحم�

.)Bashar & Sifawa, 2022: 70( الرســمية، والمناقشــات التــي يجريهــا المســؤولون فــي وزارة التعليــم وغيرهــا

تعــدُُّد المداخــل أمــر مطلــوب لصياغــة السياســة التعليميــة لتحقيــق التكامــل باســتخدام المداخــل المختلفــة، حيث 

تتضمــن صياغــة السياســة درجــة معينــة مــن الإبــداع، ومشــاركة الجهــات المعنيــة، بالإضافــة إلــى العمليــات 

العقلانيــة لصانعــي القــرار، ومــن ث�مَََّ؛ فــإن الرجــوع إلــى مداخــل متعــددة وقوائــم واســعة مــن أدوات السياســة 

يُمُكـِـن أن يضـفـي طابعـًـا منهجيًــا عـلـى صياـغـة السياـسـات التعليمـيـة

ملاحظة
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ــات  ــم اهتمام ــات لديه ــع السياس ــي صن ــة ف ــاب المصلح ــا أن أصح ــل Selection of Option: بم ــار البدي 4 - اختي

ــارًًا  ــن أن خي ــي؛ إذا تبي ــارات السياســة، وبالتال ــار أحــد خي ــم اختي ــة؛ يت ــي النهاي ــداولات، وف ــة، فســيتم إجــراء م مختلف

سياســ�يًّاً معين�ًـا أكثــر فعاليــةًً وأكثــر تبريــرًًا وأكثــر اســتصوابًاً وأقــل تكلفــة، فســيتم بعــد ذلــك اختيــار خيــار السياســة هــذا 

)Bashar & Sifawa, 2022: 70( للتنفيــذ

َـل صانعــي السياســة التعليميــة فــي صياغــة السياســة التعليميــة، والتــي يمكــن  5 - اســتخدام أدوات متنوعــة مــن قِِ�ب

توضيحهــا علــى النحــو التالــي:

أ أ- مــداولات المائــدة المســتديرة Roundtable deliberations: وهــي مــن الآليــات المعاصــرة، وتسُــتخدم لتحليـــل 	.

ــه أســلوب  ــق علي ــا يطل ــا م ــارَس فيه ــة المطروحــة، ويمُ ــا السياســة التعليمي ــاد قضاي ــع أبع ــسير ومعالجــة جمي وتفـ

العـــصف الذهنــي )عبــد الكريــم، 2009: 56(.

ب .	 Stakeholder Involvement during Policy السياســات  صياغــة  أثنــاء  المصلحــة  أصحــاب  مشــاركة 

ــغ  ــرًا بال ــات أم ــة السياس ــاء صياغ ــر أثن ــت مبك ــي وق ــة ف ــاب المصلح ــع أصح ــاور م ــدّ التش Formulation: يعَُ

 The( الأهميــة، خاصــةً أن التشــاور ليــس عمليــة خطيــة تحــدث لمــرة واحــدة، بــل عمليــة تعلــم مســتمرة ومتبادلــة

.)Presidency Republic of South Africa, 2020: 14

ج تكويــن لجــان متخصصــة مــن الباحثيــن والمتخصصيــن، والمعنييــن بقضايــا التعليــم؛ لدراســة مرحلــة تعليميــة معينة، 	.

وطــرح البدائــل التـــي يمكـــن أن تعـــالج بعــض المشــكلات المطروحــة للبحــث، ودراســة المشــكلات المختلفــة؛ بنــاءً 

علــى تقاريــر أو شــكاوى تصــل إلــى تلــك اللجــان مــن قبِـَـل أفــراد المجتمــع )عبــد الكريــم، 2009: 55(.

د استشــارة الخبراء Expert Consultation: تتم استشــارة الخبراء )خبراء في الأوســاط الأكاديمية والاستشــاريين( 	.

ــر  ــي تطوي ــراء ف ــارة الخب ــى استش ــاد عل ــن الاعتم ــودة، ويمك ــة الج ــات عالي ــى بيان ــات إل ــتناد السياس ــان اس لضم

.)The Presidency Republic of South Africa, 2020: 14( ــة مراجعــة السياســة التشــريعات، وفــي عملي

ه ف بأنهــا عمليــة تنويريــة، يشــارك فيهــا 	. المشــورة السياســية )العلميــة( )Scientific) Policy Advice: تعُــرَّ

السياســيون والبيروقراطيــون، فــا تتأثــر بالدراســات أو التقاريــر الفرديــة، حيــث إن البحــث العلمــي مصــدر مــن 

مصــادر المعلومــات والمعرفــة التــي يتــم الاســتعانة بهــا فــي عمليــة صنــع السياســات وصياغتهــا؛ حيــث تتفــق معظــم 

ــة تنتشــر فــي العصــر المعاصــر  ــى أن المعرف ــة فــي صياغــة السياســات، عل ــاول دور المعرف ــي تتن الدراســات الت

.)Jann & Wegrich, 2007: 49-51 ( ــه قبــل بضعــة عقــود ــى نطــاق أوســع ممــا كانــت علي عل

و ــعة مــع الفئــات المســتهدفة؛ لمناقشــة القضايــا والبدائــل 	. ــعة: حيــث يتــم عقــد اجتماعــات موسَّ عقــد اجتماعــات موسَّ

المختلفــة، ويتَُّخَـــذ فـــي نهايتهـــا مجموعـــة مـــن التوصيــات؛ إذ أن هــذه الآلية من الآليــات الفعالة في صياغة السياســة 

التعليميــة )زكــي وآخــرون، 2019: 103(.
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نماذج سياسات: 

المشورة السياسية العلمية في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.

 )OECD( ــة تــؤدي المؤسســات الدوليــة -منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة فــي المشــورة السياســية العلمي

ــا  ــام حــول القضاي ــاش الع ــن النق ــة ضم ــي إيصــال المعرف ــد ف ــا بشــكل متزاي ــال- دورًًا واضحًً ــبيل المث ــى س عل

)Jann & Wegrich, 2007: 49-51( السياســية

ــث  ــرات التشــاورية Consultative Conferences حي ــعة: يتضــح دور المؤتم ــد الاجتماعــات الموسََّ ــي عق ف

عقــدت وزارة التعليــم ببتســوانا سلســلةًً مــن المؤتمــرات التشــاورية لإعــادة بنــاء ثقــة الجمهــور فــي عمليــة صنــع 

السياســات التعليميــة، فأجــرى الباحثــون مقــابلات مــع مجموعــةٍٍ مــن أصحــاب المصلحــة والممارســين،  وفيهــا تــم 

مــت فــي المؤتمــرات السياســية للاعتمــاد عليهــا فــي  تســجيل المعلومــات والأفــكار علــى أشــرطة الفيديــو التــي قُِدِّ

)Evans,1994:14( صياغــة السياســة التعليميــة

ويمكن توضيح خطوات مرحلة صياغة السياسة التعليمية في الشكل التالي:

شكل )18(: خطوات مرحلة صياغة السياسة التعليمية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

إجراءات تنفيذية لصانعي السياسة التعليمية لتطبيق مرحلة صياغة السياسة التعليمية:

ولتســهيل تطبيــق مرحلــة صياغــة السياســة التعليميــة تــم تقســيمها إلــى عــدة خطــوات أو مهــام، وتتضمــن الإجــراءات 

التنفيذيــة مــا يلــي:

	1 ــم . ــة والتعلي ــو وزارة التربي ــابقة؛ تدع ــة الس ــي المرحل ــع ف ــل الواق ــى تحلي ــاءً عل ــة بن ــا التعليمي ــد القضاي ــد تحدي بع

ــعة؛ لتحديــد الغايــات  القيــادات التعليميــة وأصحــاب المصلحــة والباحثيــن ومحللــي السياســة لعقــد اجتماعــات موسَّ
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ــا. ــى تحقيقه ــة إل ــي تســعى السياســة التعليمي ــة الت والأهــداف العام

	2 ــارات السياســة . ــى صياغــة خي ــن، يتول ــة والمخططي ــي السياســة التعليمي ــن ومحلل ــق عمــل مــن الباحثي تشــكيل فري

ــتفادة  ــع اس ــة، م ــكلات التعليمي ــل المش ــية لح ــل السياس ــن البدائ ــة م ــة ومحتمل ــة متنوع ــد مجموع ــة؛ لتحدي التعليمي

الباحثيــن مــن الاطــاع علــى أفضــل الممارســات التعليميــة، وباســتخدام مداخــل وأدوات صياغــة السياســة التعليميــة 

المحــددة ســلفاً.

	3 تنظيــم لجنــة إداريــة مــن الــوزارة والقيــادات التعليميــة وفئــة مــن الخبــراء والأكاديمييــن والمخططيــن، وبالتعــاون .

ــن  ــار م ــبة كل خي ــة ومناس ــدى صلاحي ــد م ــة، وتحدي ــة التعليمي ــارات السياس ــم خي ــة لتقيي ــات البحثي ــع المؤسس م

خيــارات السياســة؛ باســتخدام الأدوات الخاصــة بصياغــة السياســة التعليميــة، علــى أن يتــم التقييــم وفــق مجموعــة 

ــار، وهــي: ــة للاختي ــر العلمي مــن المعايي

اختيار البديل الذي تفوق إيجابياته سلبياته.–	

اختيار البديل الذي تتوافر له الإمكانات المادية والمالية والبشرية.–	

اختيار البديل الذي يحظى باتفاق وإجماع.–	

اختيار البديل الذي يوفر الوقت والجهد.–	

اختيار البديل الذي يتناسب مع التوجهات العامة ومبادئ السياسة التعليمية.–	

اختيار البديل الذي تتوافر له البيانات والمعلومات الكافية.–	

	4 إجــراء مــداولات ومناقشــات رســمية وغيــر رســمية مــن قبِـَـل المســؤولين فــي وزارة التربيــة والتعليــم لاختيــار بديــل .

السياســة، بعــد إجــراء التقييــم الدقيــق لكافــة البدائــل المطروحــة، علــى أن يتــم إجــراء تلــك المــداولات والمناقشــات 

مــع كافــة الجهــات المعنيــة مــن: )الباحثيــن، ومحللــي وصانعــي السياســة، والمخططيــن، والممارســين، وأصحــاب 

ــارات  ــى خي ــاق عل ــات بالاتف ــذه المناقش ــي ه ــم(، لتنته ــؤون التعلي ــن بش ــتفيدة، والمهتمي ــات المس ــة والجه المصلح

محــددة، تعكــس هــدف السياســة التعليميــة وقضاياهــا الرئيســة.

فــي هــذه المرحلــة مــن الصعــب الفصــل بيــن صياغــة السياســة التعليميــة وصنــع القــرار التعليمــي، وهنــا تبــرز 

العلاقــة بيــن السياســة التعليميــة وصنــع القــرار.

تركز مرحلة صياغة السياسة التعليمية على: 

- تحديد الغايات والأهداف العامة، أي: ما ينبغي تحقيقه من خلال السياسة. 

ضــرورة مشــاركة أصحــاب المصلحــة والجهــات المعنيــة فــي مرحلــة صياغــة السياســة التعليميــة وفــي كل 

المراـحـل التالـيـة لإـعـداد السياـسـة التعليمـيـة؛ ـمـن اعتـمـادٍٍ، وتنفـذٍٍي، وتقوـمٍٍي

ملاحظة
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- وضع البدائل المختلفة وتقييمها، واختيار البديل الأفضل؛ من خلال أدوات السياسة.

ــن خلال شــكل  ــق بالسياســة -م ــات وجــود مشــكلة أو مشــكلات تتعل ــد إثب ــه بع ــي أن ــة ف ــذه المرحل ــص ه ــه؛ تتلخََّ وعلي

ــبابها  ــد أس ــة؛ لتحدي ــة بالسياس ــكلة ذات الصل ــة للمش ــاد المختلف ــم الأبع ــك تقيي ــد ذل ــم بع ــات- يت ــع البيان ــكال جم ــن أش م

ــة  ــاع واســع النطــاق حــول طبيع ــى إجم ــة، وبمجــرد التوصــل إل ــول السياســية المحتمل ــد الحل ــا، كأســاس لتحدي ومداه

ومــدى المشــكلات؛ يلجــأ صُُن�َـاع السياســات إلــى النظــر فــي الاســتجابات المناســبة؛ لتحديــد أهــداف السياســة التعليميــة، 

ومــن ث�مَََّ؛ فــإن هــذا الجــزء مــن عمليــة الصياغــة يعتمــد علــى قيــام المســؤولين وصانعــي السياســة بــوزن الأدلــة المتعلقــة 

ًـا مــن هــذه الخيــارات ســيتم تقديمــه  بخيــارات السياســة المختلفــة، وصياغــة شــكل مــن أشــكال الاقتــراح الــذي يحــدد أي��

إلــى مرحلــة التصديق/الاعتمــاد، وتنتهــي هــذه المرحلــة باختيــار البدائــل أو الحلــول العقلانيــة والمنطقيــة، لتأتــي المرحلــة 

ــاق بشــأن مســار  ــى اتف ــرار الرســمي باتخــاذ السياســة(، أي: التوصــل إل ــي للسياســة )الق ــة وهــي الاعتمــاد النهائ التالي

العـمـل المخـتـار

أمثلة تطبيقية على مرحلة صياغة السياسة التعليمية:
سياسات إصلاح التعليم في تايلاند )سياسة تطوير جودة التعليم(:

فــي تايلانــد يعانــي التعليــم مــن مشــكلات متنوعــة، تظهــر فــي: عــدم القــدرة علــى اســتيعاب الــطلاب، وضعــف 

تأهيــل الخريجيــن؛ لذلــك وضعــت الــوزارة مجموعــة مــن البدائــل لتحقيــق جــودة التعليــم، وهــي:

إصــاح المناهــج الدراســية فــي جميــع مســتويات التعليــم: وتتضمــن مراجعــة محتــوى المناهــج الدراســية، وخاصــةً –	

فــي مجــالات المــواد الأساســية، التــي تــزود الطــاب بالمعرفــة الأساســية والتعلــم المســتمر الــذي يســمح لهــم بمواكبــة 

العالــم المتغيــر.

تطويــر المــوارد البشــرية اســتجابةً للمطالــب المحليــة والدوليــة: ويتضمــن ذلــك تنميــة المــوارد البشــرية بالتركيــز –	

ــع  ــى م ــي تتماش ــن، أو الت ــن المؤهَّلي ــي الخريجي ــص ف ــا نق ــد فيه ــي يوج ــات الت ــالات أو التخصص ــى المج عل

احتياجــات التنميــة فــي البــاد.

غــرس القيــم الأخلاقيــة والمعنويــة والديمقراطيــة فــي الطــاب: وذلــك بتشــجيع الطــاب علــى تنميــة قيــم مثــل: –	

ــح  ــن أجــل الصال ــة م ــادل، والتضحي ــل الجماعــي، والتطــوع، والدعــم المتب ــل، والعم ــاط، وتقســيم العم الانضب

العــام، والمســاواة بيــن الجنســين.

تطويــر المعلميــن وأعضــاء هيئــة التدريــس والعامليــن فــي التربيــة والتعليــم: يجــب تطويــر جــودة المعلميــن وأعضــاء –	

هيئــة التدريــس والعامليــن، مــع التركيــز علــى معالجــة نقــص المعلميــن فــي مجــالات بعينهــا، وتدريــب المعلميــن الجــدد.

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات: وذلــك لتحســين جــودة التعليــم؛ مــن خــال تحديــد أفضــل –	

الممارســات مــن مــدارس طبقــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.  

ــل –	 ــة، وتحلي ــة والاجتماعي ــار الاقتصادي ــل الآث ــة، وتحلي ــات المعني ــارات الجه ــات واستش ــال المناقش ــن خ وم

النتائــج المتوقعــة؛ تــم تقييــم البدائــل لتحديــد تلــك التــي ســيتم البــدء بهــا لتحقيــق أهــداف السياســة التعليميــة، فتــم 

الإجمــاع علــى البــدء بسياســة تطويــر المعلميــن وإصــاح المناهــج الدراســية كأولويــات لتحســين جــودة التعليــم. 

)Thepkanjana, 1-2(
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المرحلة الثالثة: 

:Adoption Educational Policy اعتماد وتبني السياسة التعليمية

تمهــد مرحلــة صياغــة السياســة التعليميــة لاتخــاذ قــرار محــدد أو مــا يُسُــمََّى أحيان�ًـا "التبنــي" Adoption، لتبــدأ مرحلــة 

جديــدة مــن السياســة التعليميــة، كمــا ينعكــس الشــكل النهائــي لصياغــة السياســات فــي خطــة العمــل، وهــي تحمــل أهــداف 

 Qawasmeh,( ــودة ــداف المقص ــق الأه ــة؛ لتحقي ــاريع السياس ــج ومش ــتراتيجيات وبرام ــات والإس ــة والأولوي السياس

)2022: 37
إطار مرجعي لمرحلة اعتماد/تبنِّيِ السياسة التعليمية:

1 - مفهوم مرحلة اعتماد/تبنِّيِ السياسة التعليمية:

تعرفهــا )ســعد، 2011: 42( بأنهــا: مرحلــة تبن�ِـي الأهــداف العامــة للسياســة التعليميــة، أو قبولهــا، وعلــى أســاس ترجيــح 

اتجاـهـات معيـنـة، أو تدعيمـهـا

ــق  ــة، ويطل ــة التعليمي ِـي السياس ــة Adoption Educational Policy أو تبن� ــة التعليمي ــاد السياس ــة اعتم ــي مرحل تأت

عليهــا أيضًًــا تشــريع السياســة التعليميــة Educational Policy Legitimation، فبعــد صياغــة السياســة؛ يتــم إضفــاء 

مَََّ؛  ــن ث� ــع، وم ــراف المجتم ــى اعت ــى الحصــول عل ــاج إل ــا تحت ــم إنتاجه ــي ت ــا، فصياغــة السياســات الت الشــرعية عليه

.)Gaol, 2022: 9( ــى الدعــم ــارة عل فالشــرعية هــي ضمــان حصــول أدوات السياســة المخت

ومــن ث�مَََّ؛ يُقُصــد باعتمــاد السياســة التعليميــة إضفــاء الشــرعية Legitimation علــى السياســة، وقــد يتضمــن واحــدًًا أو 

مجموعــةًً مــن الموافقــات: الموافقــة التشــريعية، والموافقــة التنفيذيــة، والموافقــة مــن خلال إجــراء الاســتفتاءات والتشــاور 

.)Cairney, 2012: 33( مــع مجموعــات المصالــح وجميــع الأطــراف المعنيــة

كمــا يطلــق علــى هــذه المرحلــة -أيضًًــا- مرحلــة الإقــرار Deciding Stage؛ يحــدد فيهــا صنــاع السياســة -السياســيون، 

َـق،  ــة- المدخــل المناســب لحــل المشــكلات، والإجــراءات التــي ســوف تُطُب� ــدان السياســة التعليمي ــن بمي ــع المعنيي وجمي

 Klemperer, et( "وتُخُتــار؛ مــن خلال مجموعــة مــن المعاييــر الموضوعيــة؛ لتعلــن تحــت اســم: "القــرارات التعليميــة

)al., 2001: 199

وفــي هــذه المرحلــة؛ يبــرز دور القانــون أو التشــريع، فهــو القواعــد العامــة المجــردة التــي تنظــم العلاقــات بيــن أطــراف 

المجتمــع وفئاتــه وجماعاتــه ونُظُُمُــه، وبالتالــي؛ فالعلاقــة بينــه وبيــن السياســة وثيقــة، بــل إن التشــريع فــي حــد ذاتــه أحــد 

قوالــب السياســة وعناصرهــا الأساســية، فالسياســة قــد تخــرج فــي صــورة معنويــة مثــل الشــعارات والمقــولات الجامعــة 

والحاشــدة والموجََّهــة، وقــد تخــرج فــي صــورة تشــريع قانونــي أو لائحــي، وقــد تخــرج فــي صــورة قــراراتٍٍ إداريــة 

)مدبولــي، 2023: 65(

ــس  ــة، ومجل ــان الوزاري ــة، واللج ــات الحكومي ــى الجه ــة عل ــى طــرح السياس ــد عل ــة يعتم ــة التعليمي ــاد السياس إن اعتم

الــوزراء )هيــاكل تفويــض السياســات(. وعــادةً؛ً يجــب الحصــول علــى الموافقــة مــن قِب�َـل وزارة التربيــة والتعليــم، وإبلاغ 

ــى اعتمــاد  ــة تنطــوي عل ــى الرغــم مــن أن هــذه المرحل ــة عليهــا، وعل ــوزراء بهــذه السياســات لأخــذ الموافق ــس ال مجل
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ــي الأســاس  ــذ(، فهــي أيضًًــا ف ــة )التنفي ــة التالي ــى السياســة للمرحل ــة عل ــي جوهــره الموافق ــي ف ــا يعن السياســة، وهــو م

 .)The Presidency Republic of South Africa,2020:14( عمليــة تشــاورية

ــن  ــة، ووضــع القواني ــة معين ــى سياســة تعليمي ــة عل ــا الموافق ــوط به ــات الرســمية المن ويقصــد بالمشــرعين الجه

ــا. ــي تحقيقه ــي تســهم ف ــة الت ــرارات التعليمي والق

فــي مرحلــة اعتمــاد السياســة التعليميــة يبــرز دور المشــرعين كأحــد الفئــات المســتهدفة، ويصبــح دور صانعــي 

السياســة فــي هــذه المرحلــة كــدور توجيهــي، يوجــه المشــرعين لإقــرار السياســة التعليميــة.

تركز مرحلة اعتماد السياسة التعليمية على: 

- اتخاذ قرار محدد بتبِنِّي سياسة معينة.

- وهنا يظهر التشريع ودوره في اعتماد السياسة التعليمية، والإعلان عنها. 

2 - خطوات مرحلة اعتماد/تبنِّيِ السياسة التعليمية:

 )Madimutsa, 2008: 6( :تتلخص خطوات مرحلة اعتماد/تبِنِّي السياسة التعليمية في التالي

	1 إعــداد مشــروع القانــون موضحًــا فيــه أهــداف السياســة ومســارات العمــل أو البدائــل لتحقيــق الأهــداف المقصــودة، .

وطــرح السياســة التعليميــة المقترحــة علــى الجهــات المعنيــة للموافقــة عليهــا.

	2 نشــر مشــروع القانــون للتعليــق عليــه مــن قبِـَـل مختلــف أصحــاب المصلحــة، علــى ســبيل المثــال: الأحــزاب السياســية .

والمنظمــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة والــرأي العــام، ويتــم ذلــك خــال فتــرة زمنيــة معينــة.

	3 إعادة صياغة مشروع القانون، مع الأخذ في الاعتبار تعليقات مختلف أصحاب المصلحة..

	4 عرض مشروع القانون على المجالس التشريعية للنظر فيه..

	5 نقل مسودة مشروع القانون إلى المستشارين القانونيين الحكوميين؛ للتصديق عليها..

	6 يرفع مشروع القانون إلى مجلس الأمة للنظر فيه..

	7 وفــي المجالــس النيابيــة يحُــال مشــروع القانــون إلــى اللجنــة المختصــة للنظــر فيــه، وتدعــو اللجنة أصحــاب المصلحة .

م اللجنــة تقريــرًا للمناقشــة في مجلــس الأمة. إلــى تقديــم مســاهمات؛ للمســاعدة فــي تحســين مشــروع القانــون، ثــم تقُــدِّ

	8 يناقش مجلس الأمة مشروع القانون، ويوافق عليه..

	9 بعد موافقة الهيئة الوطنية، يذهب مشروع القانون إلى الرئيس الجمهوري للموافقة عليه ليصبح قانوناً..

نشر القانون في الجريدة الرسمية، وبذلك يصبح بمثابة سياسة لهذا القطاع أو الوزارة أو الإدارة الحكومية.10	.
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شكل )19(: مراحل اعتماد/تبنِّيِ السياسة التعليمية

ِي  إجــراءات تنفيذيــة لصانعــي السياســة التعليميــة ومُُشــرِِّعيها لتطبيــق مرحلــة اعتماد/تبنـ�
السياســة التعليميــة:

	1 تشــكيل لجنــة لتجميــع الغايــات والأهــداف العامــة التــي تشــكل السياســة التعليميــة المتفــق عليهــا فــي ضــوء مــا تــمَّ .

الانتهــاء إليــه فــي مرحلــة الصياغــة.

	2 ــعة مــع أصحــاب المصلحــة والباحثيــن وجميــع الجهــات المعنيــة، ومناقشــتهم فــي تلــك الغايــات . عقــد اجتماعــات موسَّ

والأهــداف العامــة للسياســة التعليميــة المقترحــة؛ للتوصــل إلــى الشــكل النهائــي لهــا.

	3 ــع أصحــاب . ــد اجتماعــات تشــاورية م ــم عق ــرح، ويت ــون السياســة المقت ــم مشــروع قان ــة والتعلي ــر التربي ــدّ وزي يعُِ

المصلحــة الرئيســيين كمســؤولي الــوزارة، ومحللــي السياســات، والأحــزاب السياســية، والقيــادات التعليميــة، ومــا 

؛ التوصــل إلــى  إلــى ذلــك؛ للتعليــق عليهــا مــن قبَِــل مختلــف أصحــاب المصلحــة فــي فتــرة زمنيــة محــددة، ومــن ثَــمَّ

الشــكل النهائــي لقانــون السياســة المقتــرح.

	4 يعــرض وزيــر التعليــم السياســة المقترحــة علــى اللجــان الوزاريــة ومجلــس الــوزراء والجهات التشــريعية؛ لمناقشــتها .

وأخــذ الموافقــة عليهــا وإقرارها.

	5 بعد الموافقة الوطنية؛ يتم إقرار السياسة من قبِلَ رئيس الدولة للموافقة عليها..

	6 ع بالبيانــات والمعلومــات . متابعــة صــدور التشــريعات التعليميــة للسياســة التعليميــة المقترحــة، وإمــداد المُشــرِّ

ــح  ــن أو تشــريعات أو لوائ ــي صــورة قواني ــا ف ــون مُخرَجاته ــي تك ــة، والت ــة المقترح ــة بالسياس ــارف المتعلق والمع

ــا. ــا، وإقراره ــة، واعتماده تنفيذي

	7 ــدة الرســمية ووســائل الإعــام . ــي الجري ــة ف ــة للجمهــور والعام ــح التنفيذي ــن أو التشــريعات أو اللوائ إعــان القواني

الرســمية.
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	8 إيصــال القوانيــن والتشــريعات واللوائــح المعتمــدة والخاصــة بالسياســة التعليميــة المقترحــة لجميــع الجهــات المعنيــة؛ .

تمهيــدًا للتنفيــذ.

نماذج سياسات: 

وضع إجراءات قانونية وتشريعية لذوي الهمم في معظم الدول العربية.

بنــاء مرافــق تعليميــة تراعــي الأطفــال ذوي الإعاقــة والفــروق بيــن الجنســين، ورفــع مســتوى المرافــق القائمــة، 

وتهيئــة بيئــة تعليميــة فعََّالــة ومأمونــة وخاليــة مــن العنــف وشــاملة للجميــع. 

 تمثــل المرافــق التعليميــة البيئــة الفيزيقيــة والاجتماعيــة التــي تتــم بهــا عمليتــا التعليــم والتعلــم؛ لذلــك نجــد أن لهــا 

دورًًا كبيــرًًا فــي تحقيــق التعليــم الجيــد، وتــزداد المســألة أهميــةًً فــي حالــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وعليــه؛ تــم 

اتخــاذ إجــراءات قانونيــة وتشــريعية فــي معظــم الــدول العربيــة؛ منهــا: 

إصــدار قانــون خــاص بــذوي الإعاقــة يكــون الحــق فــي التعليــم جــزء منــه، وينســجم مــع الاتفاقيــات الدوليــة  	-

ــة. ــذوي الإعاق ل

إدماج موضوع ذوي الإعاقة في الخطط الوطنية والسياسات العامة. 	-

رصد الموازنات الداعمة للمرافق الخاصة بذوي الإعاقة. 	-

مراعاة خصوصية الفروق بين الجنسين عند تصميم المرافق العامة )الحربي،2019: 63(. 	-

تـشـــريـعـــات حـقـــــوق المـعــــــاق فــي جمهوريــة مصــر العربيــة: يتضمــن الدســتور المصــري لعــام 2014م 

العديــد مــن المــواد التــي تتعلــق بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر بالإعاقــة؛ حيــث تنــص المــادة )81(  منــه علــى أن 

ًـا،  ًـا، وثقافي�� ًـا، واجتماعي�� ًـا، واقتصادي�� ــة والأقــزام، صحي�� ــة بضمــان حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــزم الدول »تلت

ًـا، وتوفيــر فــرص العمــل لهــم، مــع تخصيــص نســبة منهــا لهــم، وتهيئــة المرافــق  ّـا، وتعليمي�� ّـا، ورياضي�� وترفيهي��

ــن،  ــوق السياســية، ودمجهــم مــع غيرهــم مــن المواطني ــع الحق ــة المحيطــة بهــم، وممارســتهم لجمي العامــة والبيئ

إعمــالاًً لمبــادئ المســاواة والعدالــة وتكافــؤ الفــرص. ورفــع قانــون إعــادة التأهيــل 39 )1975(، المعــدل بموجــب 

ــة للعمــال المعاقيــن مــن ٪2 إلــى 5٪. القانــون 49 )1982( حصــة العمال

وينــص قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 10 لعــام 2018م علــى عــدم التمييــز بســبب الإعاقــة أو نــوع 

وجنــس الشــخص المعــاق، وضمــان المســاواة الحقيقيــة فــي التمتــع بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية 

ــتقلة، وحــق الأشــخاص ذوي  ــم المس ــا بإرادته ــر عنه ــة التعبي ــم وكيفي ــرام اختياراته ــن، واحت ــع الميادي ــي جمي ف

َـرهم فــي الحصــول علــى جميــع المعلومــات التــي تهمهــم مــن جميــع القطاعــات. كمــا صدََّقــت مصــر  الإعاقــة وأُس�

علــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )UNCRPD( فــي أبريــل 2008م، وكــذا خطــة 

الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة لعــام2030م
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المرحلة الرابعة: 

:Educational Policy Implementation تنفيذ السياسة التعليمية

وخلال هــذه المرحلــة؛ يتحــول التركيــز مــن التخطيــط وصنــع القــرار إلــى وضــع السياســات موضــع التنفيــذ، فعنــد هــذه 

النقطــة؛ يمكــن لتصميــم السياســة وصياغتهــا أن يســاعد أو يعيــق عمليــة التنفيــذ، ومــن ث�مَََّ؛ تســاعد السياســة ذات نظريــة 

.)Dawson, et al., 2024: 54( العمــل القويــة فــي توجيــه التنفيــذ والنتائــج المرجــوة بكفــاءة

إطار مرجعي لمرحلة تنفيذ السياسة التعليمية:

1 - مفهوم مرحلة تنفيذ السياسة التعليمية:

تتعلــق هــذه المرحلــة بترجمــة السياســة إلــى ممارســات؛ مــن خلال تصميــم الخطــط التــي تحــدد البرامــج والأنشــطة التــي 

ســيتم القيــام بهــا، والترتيبــات المؤسســية، والمــوارد ســواء أكانــت )بشــرية أو ماليــة أو ماديــة وغيرهــا( لتنفيــذ خيــار 

مــا، ويتعيــن علــى صانعــي السياســات وضــع خطــة تنفيــذ مفصََّلــة مــع تحديــد المســؤوليات، وآليــات الرقابــة، وقيــاس 

مــدى التقــدم؛ مــن خلال أنظمــة رقابيــة مناســبة؛ حتــى يتمك�َـن صانعــو القــرار مــن التدخــل بســرعةٍٍ، ومعالجــة المشــكلات 

التــي قــد تظهــر أثنــاء تنفيــذ السياســات، مــع الوضــع فــي الاعتبــار ألا يســتغرق الأمــر وقت�ًـا طــويالًا حتــى يتــم إدراك أن 

السياســة لا تحقــق أهدافهــا المقصــودة، كمــا ينبغــي أن يكــون الممارســون قادريــن علــى توق�ُـع المخاطــر المرتبطــة بهــا، 

.)The Presidency Republic of South Africa, 2020: 15( ووضــع خطــط اســتباقية مــن أجــل التنفيــذ الفعــال

توفر السياسة التعليمية جيدة الصنع رؤيةًً تقوم إستراتيجية التنفيذ بتنفيذها عمل�يًّاً.

ــم  ــة إليه ــم السياســة التعليمي ــم تقدي ــث يت ــة؛ حي ــات المعني ــذ؛ يســتمر دور أصحــاب المصلحــة والجه ــة التنفي ــي مرحل ف

 Gaol,( تمهيــدًًا لتنفيذهــا مــن قِب�َـل الوحــدات الإداريــة التــي تقــوم بتعبئــة المــوارد الماليــة والبشــرية للامتثــال للسياســة

10 :2022(. وهنــا أيضًًــا يبــرز دور التأصيــل الاجتماعــي للسياســة التعليميــة؛ للتأكيــد علــى فهــم جميــع الجهــات المعنيــة 

بالسياـسـة التعليمـيـة الـمـراد تنفيذـهـا

فــي مرحلــة تنفيــذ السياســة التعليميــة؛ يصبــح دور صانعــي السياســة التعليميــة متابعــة عمليــة التنفيــذ، 

ــن، كمــا يبــرز دور الممارســين  ــة الراجعــة مــن المنفذي ــى التغذي ــى نجاحهــا، والحصــول عل والإصــرار عل

)مــدراء المــدارس، والمشــرفين التربوييــن، والمعلميــن، والــطلاب، وأوليــاء الأمــور( فــي الميــدان التعليمــي 

ـفـي عملـيـة التنفـيـذ

كمــا يبــرز فــي مرحلــة التنفيــذ دور المخططيــن والفنييــن المتخصصيــن؛ لأنهــا مرحلــة العمــل الفنــي 

والإجراــئي

ملاحظة
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التأصيــل الاجتماعــي للسياســة التعليميــة Socialization of Educational Policy يشــير إلــى تقديــم سياســة 

ــة،  ــة المقترح ــة التعليمي ــذ السياس ــي تنفي ــاركون ف ــن سيش ــة الذي ــات المعني ــة والجه ــاب المصلح ــة لأصح تعليمي

وتهــدف إلــى التواصــل والتأكيــد علــى أهميــة المعلومــات الجديــدة للسياســة التــي يجــب أن تفهمهــا الجهــات المعنيــة 

لتســهيل عمليــة التنفيــذ.

 Socialization of Educational ويرتبــط تنفيــذ السياســة التعليميــة بالتأصيــل الاجتماعــي للسياســة التعليميــة

ــدة،  ــة الجدي ــذ السياس ــي تنفي ــاركون ف ــن سيش ــة الذي ــاب المصلح ــة لأصح ــة تعليمي ــم سياس ــى تقدي ــير إل Policy، فتش

ويُسُــتَخَدم هــذا المصطلــح لتوضيــح كيفيــة تقديــم سياســة تعليميــة جديــدة فــي ســياق التعليــم، ويمكــن مــن خلالهــا: أن تســهم 

ــاء  ــة، وأولي ــة التعليمي ــري المــدارس، ومســؤولي المنطق ــن، ومدي ــة أو أصحــاب المصلحــة مــن )معلمي الجهــات المعني

أمــور الــطلاب، وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة( فــي تعميــم السياســة، وتــؤدي هــذه الأطــراف دورًًا حاســمًًا فــي فهــم: 

مــاذا ولمــاذا وكيــف يجــب أن يتــم تنفيــذ السياســة التعليميــة المقترحــة؟ وإذا لــم تعــرف تلــك الأطــراف سياســة التعليــم 

.)Gaol, 2022: 9( بشــكل دقيــق؛ فــإن ذلــك ســيؤدي إلــى مواجهــة صعوبــات مختلفــة فــي تنفيــذ السياســة التعليميــة

2 - خطوات مرحلة تنفيذ السياسة التعليمية:

وقد حدد )Viennet & Pont, 2017: 37-41( العناصر الأساسية للتنفيذ على النحو التالي: 

ــالًًا –	 تحديــد الأهــداف Objectives: فالهــدف مــن تنفيــذ السياســة هــو تحقيــق التغييــر المنشــود؛ لذلــك يعتبــر التنفيــذ فعَّ

عندمــا يحقــق أهــداف السياســة.

توزيــع المهــام والمســؤوليات Task Allocation and Accountability: حيــث تتطلــب السياســة التعليميــة –	

؛ تحــدد إســتراتيجية التنفيــذ عــادةً أصحــاب المصلحــة الرئيســيين ومهامهــم  تفاصيــل حــول مَــن ينفــذ مــاذا؟ ومــن ثَــمَّ

ومســؤولياتهم. 

ــيتم –	 ــي س ــة الت ــد أدوات السياس ــم تحدي ــام يت ــداف والمه ــد الأه ــب تحدي ــى جان ــة Policy Tools: إل أدوات السياس

اســتخدامها لوضــع السياســة التعليميــة موضــع التنفيــذ؛ حيــث يؤثــر اختيــار أدوات السياســة علــى ديناميــات التنفيــذ، 

وقــد يتطلــب الأمــر تعييــن استشــاريين، وتدريــب العامليــن، وتقديــم الحوافــز الماليــة أو المعنويــة أو غيرهــا. 

	– Communication and Engagement Strategy إســتراتيجية التواصــل والمشــاركة مــع أصحــاب المصلحــة

ــات  ــح للجه ــداف السياســة ورســالتها واضحــة بشــكل صحي ــن أن أه ــد م ــم التأكُّ ــث يت with Stakeholders: حي

المعنيــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى دعــم السياســة التعليميــة الموضوعــة، والحــد مــن الجهــات المعارضــة لهــا.  

ــم بشــكل أساســي مــن التمويــل والتوقيــت –	 ــذ سياســة التعلي ن المدخــات اللازمــة لتنفي المــوارد Resources: تتكــوَّ

والتكنولوجيــا والمعرفــة المتاحــة للجهــات الفاعلــة، فضــاً عــن قدرتهــا علــى اســتخدامها، ويحــدد مقــدار ونوعيــة 

وتوزيــع هــذه المــوارد كيفيــة التنفيــذ، فتشــمل قضايــا التمويــل ذات الصلــة بتنفيــذ سياســة التعليــم -مثــاً- مــا إذا كان 

هنــاك مــا يكفــي مــن التمويــل، ومــن أيــن يأتــي؟ كذلــك كيــف يمكــن اســتخدام التكنولوجيــا وتوظيفهــا لتنفيــذ سياســة 

التعليــم؟ فضــاً عــن التوقيــت لمــا لــه تأثيــر علــى عمليــة التنفيــذ؛ خاصــةً أن تأثيــر التوقيــت علــى التنفيــذ يعتمــد علــى 

مــدى قبــول السياســة، وعلــى قــدرة النظــام علــى التنفيــذ.
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ــن الحــوار مــع –	 ــرار، وتحُسِّ ــع الق ــة صن ــد عملي ــذ قيِّمــة تفي ــة أداة تنفي ــكِّل المعرف ــة والمســاءلة: تشُ ــات والرقاب البيان

الجهــات الفاعلــة، وتســاهم فــي شــفافية العمليــة، فقــد تشــير البيانــات المتعلقــة بتحصيــل الطــاب إلــى الأداء الأكاديمي 

لنظــام التعليــم، كمــا يمكــن للبيانــات التــي تــمَّ جمعهــا مــن خــال الرقابــة أيضًــا: أن تعمــل علــى مســاءلة أصحــاب 

؛ تســاهم البيانــات الحديثــة فــي قيــاس التقــدم المحــرز فــي عمليــة التنفيــذ.  المصلحــة فــي النظــام التعليمــي، ومــن ثَــمَّ

نماذج سياسات:
تنفيذ خطة التعليم الذكي بكوريا.

دعــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بعــض البرامــج التعليميــة الجديــدة كمبــادرة SMART الكوريــة التــي 
ــاء  ــة للمــدارس؛ للتواصــل مــع أولي ــاة اليومي ــد فــي الحي ــم اســتخدامها بشــكل متزاي ــدأت فــي عــام 2011م، ويت ب
الأمــور والواجبــات المنزليــة والتقاريــر المدرســية. وبالتالــي؛ فــإن سياســات التعليــم تحســب أو تســتند علــى مثــل 

هــذه التقنيــات التــي يجــب أن تكــون عمليــة ومتقنــة مــن قِب�َـل المنِفِّذيــن.
ــم يكــن اســتخدام كلمــة  ــم الذكــي SMART Education، ول ــة للتعلي ــوزارة عــن خطــة متقدم ــت ال ــث أعلن حي
ــة  ــي تضمــن عملي ــة عناصــر الحــروف الت ــة، فهــي تتكــون مــن خمــس كلمــات ضروري "ذكــي" محــض صدف
َـال، ويشــير الحــرف "S" إلــى "التوجيــه الذاتــي" Self-Directed، ممــا يعنــي أن التعلــم  التعلــم الناجحــة والفع�
يبــدأ مــن قِب�َـل الــطلاب بأنفســهم، ولديهــم الاســتعداد للمعرفــة. وحــرف Motivated "M" يعنــي الحفــاظ علــى 
ــة.  ــاب التعليمي ــتخدام الألع ــس كاس ــم والتدري ــاليب التعل ــي أس ــرح ف ــن الم ــن خلال تضمي ــطلاب؛ م ــز" ال "تحفي
ولكــي تكــون عمليــة التدريــس أكثــر كفــاءةًً، ينبغــي أن تتــم وفق�ًـا لمواصفــات الأفــراد، "A" لامتلاكــه القــدرة علــى 
ــرًًا  "التكيــف" Adaptation للحصــول علــى أعلــى درجــات المعرفــة. و"المــوارد" "R" Resources،  وأخي
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والــذي يعــد المفتــاح لنجــاح التنميــة فــي كوريــا، فالنظــام التعليمــي 
ــذ برنامــج SMART هــو  ــكان الهــدف الرئيــس مــن تنفي ــا "T" Technology، ف ــى دمــج التكنولوجي ــوم عل يق

رقمنــة المناهــج الدراســية.
  )Source: (Grzybowski, 2013: 3-4

نماذج سياسات: 
مبــادرات لتنفيــذ البرنامــج الوطنــي للســعادة وجــودة الحيــاة بدولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة )المــدارس الإيجابيــة(

أطلــق البرنامــج الوطنــي للســعادة وجــودة الحيــاة، بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم، شــبكة المــدارس 
ــة  ــي دول ــة والخاصــة ف ــدارس الحكومي ــاري للم ــكل اختي ــة بش ــة للعضوي ــة متاح ــبكة وطني ــي ش ــة، وه الإيجابي
الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي ترغــب فــي ترســيخ التعليــم الإيجابــي، المبنــي علــى جــودة الحيــاة لــدى طلابهــا 
ومعلميهــا؛ حيــث توفــر الشــبكة آليــة مرنــة فــي تطبيــق التعليــم الإيجابــي ومفاهيــم جــودة الحيــاة وفــق عــدد مــن 

ــى المجتمــع المدرســي. ــة عل ــد الإيجابي ــق مجموعــةًً مــن الفوائ ــا يحق المحــاور والعناصــر؛ بم
تعمــل هــذه المــدارس علــى مجموعــة مــن الأنشــطة والمبــادرات؛ لتعزيــز التعليــم الإيجابــي وجــودة الحيــاة فــي 
ــي  ــا ف ــي يمكــن الاســتعانة ببعضه ــا الشــبكة، والت ــي وضعته ًـا للمحــاور والعناصــر الت المجتمــع المدرســي، تبع�



75

تصميــم هــذه الأنشــطة والمبــادرات، كمــا تقــوم بصــورة اختياريــة بعــرض برامجهــا للحصــول علــى استشــارات 
مــن مختصيــن وخبــراء، توفرهــم الشــبكة فــي مجــال التعليــم الإيجابــي وجــودة الحيــاة؛ مــن خلال الجوانــب التاليــة:
- الطالــب والأســرة: تشــجيع الطالــب علــى تبن�ِـي الطعــام الصحــي وأســلوب حيــاة صحــي، وتحفيز وتنمية الشــعور 
بالإنجــاز والإيجابيــة لــدى الطالــب، وتبن�ِـي التفاعــل الإيجابــي مــع أســرة الطالــب، ونشــر الوعــي بمهــارات جــودة 

الحـيـاة ـلـدى الطالب وأـسـرته
َـل  ــن قِب� ــي م ــلوك الإيجاب ــب الس ــز جان ــن، وتعزي ــدى المعلمي ــة ل ــر والإيجابي ــعور بالتقدي ــز الش ــم: تعزي - المعل
المعلميــن؛ ليكونــوا قــدوة للــطلاب، وتعزيــز نمــط الحيــاة الصحــي لــدى المعلميــن، ومســاعدتهم فــي التعامــل مــع 

يـاة ضغوـطـات الحـ
ــب  ــاركة الطال ــزز مش ــب، وتع ــخصية للطال ــوة الش ــاط الق ــزز نق ــية تع ــة مدرس ــل بيئ ــية: تفعي ــة المدرس - البيئ
والمجتمــع المدرســي فــي تطويــر البيئــة المدرســية الإيجابيــة، مــع تفعيــل الأنشــطة المدرســية الاجتماعيــة والعمــل 

الجماـعـي
- المجتمــع: تشــجيع الــطلاب علــى التطــوع المجتمعــي، وتعزيــز المهــارات الإيجابيــة فــي التواصــل مــع الآخرين، 
وترســيخ الســلوكيات المجتمعيــة الإيجابيــة لــدى الــطلاب، وتعزيــز الوعــي برؤيــة الدولــة وخططهــا المســتقبلية، 

وإـبـراز الـقـدوات المجتمعـيـة الإيجابـيـة والراـئـدة

المصدر: )البرنامج الوطني للسعادة وجودة الحياة، وزارة التربية والتعليم، دولة الإمارات العربية المتحدة(.

ــع القــرار، ويتضمــن دور الفريــق البحثــي، بجانــب  ّدَّ عــامالًا أساســ�يًّاً لصن ــذ تُع� ــاء التنفي ــات أثن ــات جمــع البيان إن عملي

الاســتقصاءات التــي توفــر تحلــيلات لعوامــل القــوة والضعــف فــي الــدول الأخــرى، والحصــول علــى مقارنــات دوليــة، 

فــإن لهــم أدوارًًا مهمــةًً فــي متابعــة رصــد وجمــع البيانــات داخليًًّيًـا علــى المســتويين الوطنــي والمحلــي أثنــاء التنفيــذ، كمــا 

ــة مســألة حاســمة لنجــاح النقــل. كذلــك فــإن  ُـع السياســات المنقول أن وجــود وحــدة للأبحــاث مســؤولة عــن فحــص وتتب�

توفيــر نظــام للرصــد والتقييــم فــي مرحلتــي التنفيــذ والتوطيــن، مــع إعــادة التأكيــد علــى الأهــداف الأصليــة للنقــل علــى 

.)Ochs, 2006: 615-616( ا فــي اقتــراح حلــول تتناســب مــع الســياق المســتوى الوطنــي والمحلــي؛ أمــر مهــم جــ�دًًّ

  وتعتبــر مرحلــة تنفيــذ السياســة التعليميــة مرحلــة فنيــة مــن عملية السياســة، تتضمــن مجموعةًً مــن الخطــوات الإجرائية، 

ــل الخطــط  ــد تفاصي ــة يجــب أن تتضمــن تحدي ــذ المثالي ــة التنفي ــى أن عملي ــد )Qawasmeh, 2022: 37( عل ــث أك حي

ــذ السياســة  ــد عناصــر أساســية لتنفي ــن تحدي ــرارات، ويمك ــذ الق ــة تنفي ــة كيفي ــوارد، ومعرف ــص الم ــج، وتخصي والبرام

التعليميــة، والتــي يمكــن توضيحهــا فــي الشــكل التالــي: 



76

شكل )20(: عناصر تنفيذ السياسة التعليمية

)Viennet & Pont, 2017: 37( :المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز، في ضوء ما أورده

إجــراءات تنفيذيــة لصانعــي السياســة التعليميــة والممارســين والمنفذيــن لتطبيــق مرحلــة تنفيــذ 
السياســة التعليميــة:

	1  تشــكيل فريــق الخطــة الإســتراتيجية؛ حيــث يكُلَّــف بمهــام وضــع الخطــط لترجمــة السياســة التعليميــة إلــى ممارســات .

علــى أرض الواقــع، ويتــم الاســتعانة بخبــراء فــي التخطيــط الإســتراتيجي لتوجيــه عمــل الفريــق، فضــاً عــن إشــراك 

القيــادات التعليميــة والممارســين والباحثيــن فــي إعــداد الخطــط التعليميــة )إســتراتيجية - تنفيذيــة - تشــغيلية(.

شكل )21(: الخطط التعليمية التي تترجم رؤى السياسة التعليمية إلى ممارسات واقعية

المصدر: )صبيح والقطيش، 2020: 17(.
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	2 ن مــن الباحثيــن والمخططيــن ومؤسســات بحثيــة وتربويــة لإجــراء التحليــل البيئــي، فضــاً . يكُلَّــف فريــق بحثــي مُكــوَّ

عــن الاســتعانة بالبحــوث الأكاديميــة مــن قبَِــل أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات، ويتطلــب إنجــاز هــذه المرحلــة 

تحديــد المعلومــات المطلوبــة، ومصادرهــا، وبنــاء أدوات لجمــع البيانــات، وتحليلهــا، واســتخراج النتائج والمؤشــرات 

لإجـراء التحليـل الرباعـي، أو مـا يعُـرَف بالتحليـل البيئي، الذي يشـمل تحليـل البيئـة الداخليـة لعناصـرها الإيجابيـة 

والســـلبية، والبيئـــة الخارجيـــة، والتــي تشـــمل تحليــل الفـــرص والتحديـــات أو التهديـــدات، ويوضـــح الشــكل التالــي 

عناصـــر التحليـــل الرباعـــي أو تحليـل ســـوات SWOT )صبيح والقطيش، 2020: 24-25(:

جدول )4(: التحليل الرباعي أو التحليل البيئي

الجدول من إعداد المستشارين بالمركز.

سلبيإيجابيبيئة التشخيص

البيئة الداخلية
نقاط القوة 
Strength

نقاط الضعف
Weakness

البيئة الخارجية
الفرص

Opportunities
التحديات/التهديدات

Threats

	3 ــات . ــة التوجه ــة لصياغ ــد اجتماعــات دوري ــة بعق ــادات التعليمي ــوزارة والقي ــع ال ــاون م ــي بالتع ــق البحث ــوم الفري يق

ــم: ــة يت ــذه المرحل ــي ه الإســتراتيجية للسياســة. وف

أ دعــوة جميــع أصحــاب المصلحــة لإعــداد صياغــات مبدئيــة للرؤيــة، والرســالة، والقيــم: حيــث يمكــن اســتخدام 	.

ــة  ــد الرؤي ــي تحدي ــا ف ــل وغيره ــة وورش العم ــات البؤري ــي والمجموع ــن العصــف الذهن ــة م أدوات السياس

والرســالة، وتوضيــح القيــم التــي تعكــس رؤيــة ورســالة التعليــم.

ب تكليــف الفــرق البحثيــة بإعــداد الصياغــات النهائيــة للرؤيــة والرســالة والقيــم: وذلــك بعــد إجــراء المناقشــات 	.

ــع  ــة، وكذلــك صياغــة الأهــداف الإســتراتيجية بشــكل مبدئــي ومناقشــتها مــع جمي ــع الجهــات المعني مــع جمي

الجهــات المعنيــة؛ مــن أجــل وضــع الرؤيــة والرســالة والقيــم فــي صورتهــا النهائيــة.

	4 ــج . ــى برام ــدف إســتراتيجي إل ــة كل ه ــم ترجم ــث تت ــة؛ بحي ــن لإعــداد الخطــط التنفيذي ــن المخطِّطي ــة م ــف لجن تكُلَّ

ومشــاريع وأنشــطة ومؤشــرات أداء ومؤشــرات نجــاح، ويتــم تحديــد الفتــرة اللازمــة لتنفيــذ كل نشــاط والمســؤول 

ــب  ــار ترتي ــي الاعتب ــع الوضــع ف ــل، م ــكل نشــاط، ومصــادر التموي ــة ل ــة التقديري ــذ، والتكلف ــة والتنفي عــن المتابع

ــا للأولويــات؛ لضمــان فعاليــة التنفيــذ؛ نظــرًا لأن الإســتراتيجية تتضمــن عــادةً العديــد مــن الأهــداف  الأهــداف وفقً

ــا. ــكها الشــامل وأولوياته ــام بتماسُ ــا، فيجــب الاهتم ــادرات لتحقيقه والمب

	5 ــات ذات . ــع الجه ــدى جمي ــتراتيجية ل ــة الإس ــف بالخط ــا، والتعري ــتراتيجية وإعلانه ــة الإس ــوزارة بالخط ــرار ال إق

ــةٍ. ــذه بفعالي ــردٍ لتنفي ــن كل ف ــوب م ــو مطل ــا ه ــن، وم ــع المعنيي ــذ لجمي ــل التنفي ــح تفاصي ــة، وتوضي العلاق

	6 إعــداد القيــادات التعليميــة الخطــط التشــغيلية، وذلــك بالتعــاون مــع المخططيــن؛ حيــث يتــم تفصيــل الخطــة التنفيذيــة .

ــات المؤسســية وجهــود  ــة الإمكان ــه كاف ــى إجــراءات يســهل فهمهــا وتنفيذهــا ومتابعتهــا وتقييمهــا، وبحيــث تتوجَّ إل

العامليــن لتطبيــق وتنفيــذ الخطــة، وفــي هــذه المرحلــة تتــم ترجمــة الخطــة التنفيذيــة إلــى خطــط تشــغيل ســنوية.
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	7 تشــكيل لجنــة لمتابعــة وتقييــم الخطــط، علــى أن تتضمــن فئــةً مــن المخططيــن والباحثيــن والممارســين والقيــادات .

التعليميــة، مــع الاســتعانة بوحــدات الرقابــة والمتابعــة بــوزارة التربيــة والتعليــم. ويكــون مــن مهام هــذه اللجنــة: إعداد 

خطــط للمتابعــة والتقييــم، ويرُاعَــى فيهــا تحديــد الجهــات المســؤولة عــن المتابعــة والتقييــم، وتحديــد الصعوبــات التــي 

تواجــه تنفيــذ الخطــط، ووضــع مقترحــات للتغلــب عليهــا، وإعــداد بطائــق شــهرية لــكل جهــة مســؤولة عــن المتابعــة 

والتنفيــذ، والتقييــم الشــهري للبطائــق الشــهرية، وتقديــم الأدلــة والشــواهد، وإجــراء التقييــم الفصلــي كل ثلاثــة أشــهر، 

ــات أو تحســينات  ــة والتشــغيلية، وإدخــال أي تعدي ــم الســنوي للخطــة الإســتراتيجية والتنفيذي ــر التقيي وإعــداد تقري

للخطــط فــي ضــوء نتائــج التقييــم الســنوي.

شكل )22(: نموذج لإعداد خطة إستراتيجية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

نماذج سياسات: 

تنفيذ السياسة التعليمية في ماليزيا.

 The ــة فــي وحــدة أداء وتوصيــل التعليــم ــذ السياســة التعليميــة، المتمثل ــة تنفي وجــود جهــة محــددة لمتابعــة عملي
Education Performance and Delivery Unit؛ فــي تســهيل ودعــم وتنفيــذ رؤيــة الــوزارة لتحويــل نظــام 
ــم  ــى تقدي ــدة إل ــدف الوح ــرة 2025-2013. ته ــزي للفت ــم المالي ــط التعلي ــن خلال مخط ــا؛ م ــي ماليزي ــم ف التعلي
ــه، وإدخــال أســاليب  ــذ، وتحقيــق الترابــط وإدارت ــات التنفي ــى عملي الإســتراتيجيات بشــكل فعــال، والإشــراف عل
جديــدة ليصبــح نظــام التعليــم فــي ماليزيــا قــادرًًا علــى المنافســة عالمي�ًـا. ويعتبــر قيــاس الأداء وســيلة لتقييــم فعاليــة 

السياـسـات
 )Human Capital and Education for Asian Development, 2019: 3(  :المصدر
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نماذج سياسات: 

الخطة التنفيذية في أيرلندا.

ــم  ــي التعلي ــتراتيجي ف ــج الإصلاح الإس ــم 2017 )برنام ــل للتعلي ــل خطــة العم ــدا تمث ــي أيرلن ــة ف الخطــة التنفيذي
والتدريــب(، حيــث وضعــت الخطــة مجموعــةًً مــن الأهــداف، لعــل مــن أبرزهــا: تحســين تجربــة التعلــم ونجــاح 
ــة  ــات التعليمي ــي أو ذوي الاحتياج ــان التعليم ــر الحرم ــن لخط ــن المعرضي ــدم المتعلمي ــين تق ــن، وتحس المتعلمي
ــدف  ــع، وكل ه ــم والمجتم ــن التعلي ــة بي ــور قوي ــاء جس ــة، وبن ــات التعليمي ــتمر للخدم ــين المس الخاصــة، والتحس

ــن الأنشــطة. ــةًً م ــن مجموع ــراء يتضم ــة، وكل إج ــراءات التنفيذي ــن الإج ــةًً م ــن مجموع يتضم
ــن(؛ منهــا  ــم ونجــاح المتعلمي ــة التعل ــق الهــدف الأول )تحســين تجرب فوضعــت مجموعــةًً مــن الإجــراءات لتحقي
ــة  ــة والرفاهي ــة العقلي ــون المرون ــان أن تك ــة؛ لضم ــادرات الرفاهي ــر مب ــم وتطوي ــال: )أ( تدعي ــبيل المث ــى س عل
ــة  ــادئ التوجيهي ــذ المب ــم المــدارس فــي تنفي ــم والتدريــب. )ب( تدعي الشــخصية جــزءًًا لا يتجــزأ مــن نظــام التعلي
 National Educational لتعزيــز الصحــة العقليــة. )ج( زيــادة قــدرة الخدمــة النفســية التعليميــة الوطنيــة
Psychological Service (NEPS(. )د( اســتخدام التقنيــات الرقميــة لتعزيــز التدريــس والتعلــم والتقييــم 
علــى جميــع المســتويات؛ حيــث تــم تنفيــذ الإســتراتيجية الرقميــة للمــدارس 2020-2015، بمــا فــي ذلــك تحديــد 
ــس  ــي التدري َـال ف ــات والاتصــالات بشــكل فع� ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــون لتضمي ــا المعلم ــي يحتاجه ــاءات الت الكف
والتعلــم، والعمــل علــى تخطيــط وتصميــم وتنفيــذ برامــج التطويــر المهنــي المســتمر، والاســتمرار فــي تخصيــص 

ــدارس. ــات والاتصــالات للم ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــل مع تموي
ــن  ــن المعرضي ــدم المتعلمي ــدف 2: تحســين تق ــي )اله ــدف الثان ــق اله ــن الإجــراءات لتحق ووضعــت مجموعــةًً م
لخطــر الحرمــان التعليمــي أو ذوي الاحتياجــات التعليميــة الخاصــة(، منهــا علــى ســبيل المثــال: )أ( خطــة العمــل 
ــان  ــن لخطــر الحرم ــن المعرضي ــة للمتعلمي ــج التعليمي ــين النتائ ــى تحس ــز عل ــي، والتركي ــاج التعليم ــأن الإدم بش
التعليمــي. )ب( برنامــج دعــم المــدارس، ووََضــع إطــارٍٍ لتقييــم تخصيــص المــوارد، ورصــد وتقييــم خطــة العمــل 
الجديــدة للإدمــاج التعليمــي. )ج( تطويــر تجربــة هيئــة التفتيــش الجديــدة والزيــارات الاستشــارية. )د( إنشــاء خدمــة 
دعــم الدمــج الجديــدة؛ مــن خلال زيــادة عــدد علمــاء النفــس التربــوي الذيــن يدعمــون تطويــر الكفــاءة الأكاديميــة 
والاجتماعيــة والعاطفيــة لجميــع الــطلاب، ويعطــون الأولويــة لدعــم الــطلاب المعرضيــن لخطــر الحرمــان 

ــة الخاصــة.  التعليمــي وذوي الاحتياجــات التعليمي
ووضعــت مجموعــةًً مــن الإجــراءات لتحقيــق الهــدف الثالــث )الهــدف 3: التحســين المســتمر للخدمــات التعليميــة(، 
مــن أبرزهــا: )أ( تحســين جــودة المناهــج الدراســية للســنوات الأولــى؛ بتنفيــذ برنامــج وطنــي لعمليــات الرقابــة 
التــي تركــز علــى التعليــم فــي الســنوات الأولــى. )ب( تخطيــط وتصميــم التدريــب المناســب والتطويــر المهنــي 
ــر المــوارد ونظــام مركــزي للتســجيل والمشــاركة.  ــال. )ج( تطوي ــة الأطف ــن ومســاعدي رعاي المســتمر للمعلمي
ــر  ــي تغيي ــدء ف ــدارس، والب ــري الم ــي لمدي ــب المهن ــن خلال التدري ــراف؛ م ــز الاحت ــادة، وتعزي ــز القي )د( تعزي
هيــاكل ووظائــف القيــادة والإدارة الوســطى، وتوفيــر )183,000( وحــدة للتطويــر المهنــي المســتمر للمعلميــن فــي 
المــدارس الابتدائيــة ومــا بعــد الابتدائيــة. )هـــ( تشــجيع الابتــكار داخــل المــدارس؛ مــن خلال عــدة مبــادرات )بمــا 
فــي ذلــك: نمــوذج المعلــم الجديــد، وخطــة العمــل للإدمــاج الاجتماعــي، والنمــاذج الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات، ونمــاذج التفتيــش(، ومــن خلال الشــراكة والتعــاون الخارجييــن. 
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ــم  ــن التعلي ــوى بي ــاء جســور أق ــع )الهــدف 4: بن ــق الهــدف الراب كمــا وضعــت مجموعــةًً مــن الإجــراءات لتحقي
والمجتمــع الأوســع(، منهــا: )أ( تعزيــز العلاقــة بيــن المــدارس وأوليــاء الأمــور والمجتمعــات؛ مــن خلال صياغــة 
ــة  ــريعات المتعلق ــر التش ــام 2016م. )ب( تطوي ــطلاب( لع ــور وال ــاء الأم ــاق أولي ــم )ميث ــون التعلي ــروع قان مش
ــم )القبــول فــي المــدارس( لعــام 2016، وإنشــاء مجموعــة عمــل لتطويــر بروتوكــولات  بمشــروع قانــون التعلي
الدمــج. )ج( وضــع مبــادئ توجيهيــة لاســتخدام المبانــي المدرســية خــارج ســاعات العمــل. )د( خلــق المزيــد مــن 
فــرص التعلــم المتنوعــة خــارج المــدارس. )هـــ( مســاعدة المتعلميــن علــى اتخــاذ خيــارات مهنيــة مســتنيرة؛ مــن 
ــات لتحســين الخدمــات، وتشــجيع مقدمــي خدمــات  ــم توصي ــة، وتقدي ــه والمعلومــات المهني خلال خدمــات التوجي
ــات؛  ــدورات والتخصص ــف لل ــة التوظي ــات قابلي ــم بيان ــى تقدي ــي عل ــم العال ــات التعلي ــي ومؤسس ــب المهن التدري
لإعلام الــطلاب وأوليــاء الأمــور وأصحــاب العمــل بشــكل أفضــل. )و( تنميــة مجتمــع بحثــي نابــض بالحيــاة فــي 
أيرلنــدا؛ مــن خلال إنشــاء صنــدوقٍٍ تنافســيٍٍّ جديــدٍٍ؛ لتمكيــن الجيــل القــادم مــن الباحثيــن مــن الانتقــال إلــى وضــع 

الباحــث الرئيــس، وتطويــر مبــادرات لجــذب الباحثيــن الرائديــن علــى مســتوى العالــم.
وتســتغرق خطــة العمــل )2019-2016( ثلاث ســنوات، يتــم خلالهــا نشــر خطــط ســنوية مُُحدََّثة، وتحــدد إجراءات 
ًـا لــكل فتــرة )12( شــهرًًا ضمــن إطــار إســتراتيجي طويــل المــدى، كمــا ســيتم مراقبــة هــذه  أكثــر تحديــدًًا وطموح�
الإجــراءات وفق�ًـا لجــداول زمنيــة محــددة، مــع نشــر تقاريــر ربــع ســنوية؛ لضمــان شــفافية المعلومــات، وبنــاءًً على 

ذلــك؛ تحــدد هــذه الوثيقــة الإجــراءات القابلــة للقيــاس التــي ســتحققها الإدارة كل عــام. 
 (Source: Department of Education and Skills, 2016: 9-11-13-30-37-48)

المرحلة الخامسة: 

 تقويم السياسة التعليمية وقياس أثرها
:Educational Policy Evaluation and Measure its Impact 

يُشُــِكِّل تقويــم السياســات التعليميــة وقيــاس أثرهــا مرحلــةًً مهمــةًً وأخيــرةًً مــن مراحــل السياســة التعليميــة، تتضمــن فــي 

طيَّاَتهــا العديــد مــن الإجــراءات الدقيقــة؛ للتأكــد مــن فاعليــة السياســات التعليميــة الحاليــة والســابقة، حيــث يعــد تقييــم تأثيــر 

ًـا لمــدى تحقيــق السياســة  ًـا فــي قيــاس فعاليــة هــذه السياســات. يتضمــن هــذا التقييــم تقييم� ًـا رئيس� سياســات التعليــم جانب�

ــان  ــة لضم ــات ضروري ــذه التقييم ــل ه ــم. ومث ــودة التعلي ــين ج ــي تحس ــي ف ــا الإيجاب ــدى تأثيره ــة، وم ــداف المعلن للأه

اســتخدام المــوارد المنفقــة علــى التعليــم بفعاليــةٍٍ، وكذلــك لتحديــد التحســينات المحتملــة فــي تنفيــذ السياســات، ويمكــن أن 

يســاعد أيضًًــا فــي معرفــة تأثيــر سياســات التعليــم المجانــي علــى جــودة التعليــم فــي المؤسســة التعليميــة.

وقــد تــزداد عمليــة وضــع السياســات فــي قطــاع التعليــم فــي البلــدان الناميــة تعقيــدًًا؛ لأنــه مــن الضــروري تحليــل قطــاع 

ــضالًا عــن  ــك، ف ــى ذل ــا إل ــطلاب... وم ــة، ومســتويات إنجــازات ال ــذ السياســات التعليمي ــث تنفي ــن حي ــم نفســه، م التعلي

المعونــة الإنمائيــة التعليميــة المقدََّمــة مــن البلــدان المتقدمــة )البلــدان المانحــة( والــوكالات الدوليــة. بعبــارةٍٍ أخــرى؛ يجــب 

أن يتصــور التقييــم الفعاليــة العمليــة للسياســات التعليميــة فــي البلــدان الناميــة، وفعاليــة المعونــة المقدََّمــة إلــى هــذه البلــدان 

)Kitamura, 2009: 2( فــي مجــال تطويــر التعليــم
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إطار مرجعي لمرحلة تقويم السياسة التعليمية:

1 - مفهوم تقويم السياسة التعليمية: 

ــت  ــا إذا كان ــد م ــاط لتحدي ــه: نش ــة بأن ــة التعليمي ــم السياس ف )Nursalimah & Nurhayati, 2023: 91( تقوي ــِرِّ يُعُ

ــار  ــم يناقــش آث ــة هــو تقيي ــر السياســة التعليمي ــم تأثي ــر محــددة مســبقًاً أم لا. إنََّ تقيي ًـا لمعايي ــم تنفيذهــا وََفق� ــد ت السياســة ق

ًـا كبيــرًًا لِمُُِخرََجــات السياســات  السياســة التعليميــة ككلٍٍّ أو عمليــة معينــة ضمــن تلــك السياســة. ويُوُل�ــي تقييــم الأثــر اهتمام�

وتأثيراتـهـا

كمــا تُعُــرََّف عمليــة تقويــم السياســة التعليميــة بأنهــا: العمليــة التــي تُطُب�َـق فيهــا مناهــج البحــث والقيــاس؛ للتأكــد مــن فاعليــة 

وكفــاءة السياســة ومــدى تحقيقهــا لأهدافهــا، ويجــب أن تغطــي عمليــة متابعــة وتقييــم السياســات مرحلــة تحليــل السياســة 

وإقرارهــا والمــدخلات التــي اســتُخُْْدِِمت فــي صنــع السياســة، وأســاليب التنفيــذ، ومــدى ملاءمتهــا، ومُُخرََجــات ونتائــج 

ــذ السياســة أو  ــداء الــرأي حــول الاســتمرار فــي تنفي ــرًًا؛ إب السياســة وآثارهــا، ورضــا المســتفيدين مــن السياســة، وأخي

تغييرهــا أو تطويرهــا )إســماعيل، 2023: 42(.

ــه  ــل الموجََّ ــار؛ للتدخ ــم الآث ــين أو تقيي ــث لتحس ــه: بح ــات بأن ــم السياس ف ))Shewchuk, 2019: 16 تقوي ــِرِّ ــا يُعُ كم

َـه نحــو  نحــو السياســات علــى مســتوى الأنظمــة، وبالتحديــد؛ يتــم تقييــم السياســة مــن خلال مــا يُعُــرََف بالبرنامــج الموج�

.Policy-Oriented Program السياســات

ما الفرق بين متابعة السياسة التعليمية وتقويمها؟

المتابعـــة: التأكـُّـُــد مـــن أن المـــوارد والإمكانيات البشـــرية والماليــــة والماديــــة -التـــي تــم توجيههـــا نحــو تنفيــذ 
السياســــة التعليمية- يتــــم استغلالها علــــى النحــــو الأمثل، مـــن قِبَِلَ القائمــــين علـى تنفيـــذ السياســة، أو مـن قِبَِـَـل 

القائميــن علــى عمليــة المتابعــة والتقويــم المنــوط بهم الوقـــوف علــــى متابعــــة خطـــوات التنفيـــذ.
التقويــــم: استخلاص المعلومـــات حـــول نتائـــج السياســـات التعليمية، وتقويمهـــا بشــكل واقعــــي وحقيقي؛ لتحديـد 
ضة لأي سياسـة قديمـة  مــدى كفـاءة وفعاليـة أداء تلـك العمليـة الأساسية الباعثـة فــي أي سياســة جديــدة، والمقِوِّ

زة لأي سياســـة تعليمية ناجحـــة أو فاعلــــة. أو غير ناجحة، والمعـــِزِّ

َـض عمليــة التقييــم لسياســات إجرائيــة حاليــة فــي قطــاع التعليــم عــن الحاجــة إلــى إيجــاد سياســات  أحيان�ًـا تتمخ�

تكميلـيـة جدـيـدة؛ لـِدِّس فـجـوةٍٍ قائـةٍٍم، ومعالـجـة مـشـكلات مترابـطـة ـمـع السياـسـة الـتـي ـتـم تقييمـهـا

ــي  ــام ف ــوم الع ــي مصــر )الدبل ــم المطــورة ف ــج إعــداد المعل ــر برام ــم سياســات تطوي ــج تقيي ــال: أدت نتائ مث

يـة غـة الإنجليزـ لـم باللـ مـج لإـعـداد المعـ لـة بإنـشـاء براـ ـِمِّ لـى ـضـرورة ـطـرح سياـسـة مُُك يـة( إـ التربـ

ملاحظة
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أمــا قيــاس أثــر السياســات التعليميــة فهــي مرحلــة مــن مراحــل تقويــم السياســات، وهــي تهــدف إلــى تقييــم الأثــر النهائــي 

للسياســة التعليميــة بعــد انتهــاء فتــرة التنفيــذ؛ حيــث يســتخدم التقييــم النهائــي لتقييــم مــدى ملاءمة وكفــاءة وفاعليــة وإمكانية 

الاســتمرار فــي السياســة أو توقُُّفهــا أو التوســع فيهــا وانكماشــها، ويمكــن تقييــم أثــر السياســات التعليميــة باســتخدام التقنيات 

ــر؛  ــق للتأثي َـب دراســة أعم ــي تتطل� ــِهِّل التفســيرات الت ــة أن تُسُ ــات النوعي ــن للتقني ــا. ويمك ــة أو كليهم ــة أو الكمي النوعي

بحـيـث يـكـون النـطـاق أكـثـر تحدـدًًيا

ًـا )تقييــم لاحــق(؛ فهــو يهتــدي بالمعاييــر الموضوعيــة التاليــة: )مدبولــي،  أمــا تقويــم أداء السياســات بعــد تطبيقهــا فعلي��

)212  :2023

• الفاعلية Efficiency: تحقيق أهداف السياسة في تحسين الوضع الراهن، والتغلُّب على المشكلة.	

• ــي الوضــع 	 ــةً ف ــةً نوعي ــدِث نقل ــق أهــداف السياســة بشــكل ينهــي المشــكلة، ويحُ ــاءة Effectiveness: تحقي الكف

الراهــن.

• الكفــاءة الاقتصاديــة Economic Effectiveness: مقــدار الجهــد والمــال والوقــت المبــذول فــي تنفيــذ السياســة، 	

مقارنــةً بعوائدهــا.

• ــن 	 ــدى قطاعــات واســعة م ــة لدرجــة الإشــباع والرضــا ل ــق السياســة العام ــدى تحقي الرضــا Satisfaction: م

ــن. المواطني

• العدل والإنصاف Fairness: مدى تقاسُم جميع المواطنين لتكاليف ومنافع السياسة بشكل عادل ومُنصِف.	

:Policy Evaluation Framework 2 - إطار تقويم السياسات التعليمية

ــع السياســة؛  ــاء صن ــى: ســابقة )مســتقبلية( تجــري أثن ــن؛ الأول ــى مرحلتي ــة عل ــم السياســات التربوي ــة تقوي ــم عملي تت

ــل  ــن البدائ ــم بي ًـا لهــذا التقيي ــة وفق� ــى تطبيقهــا، والمفاضل ــة عل ــار المترتب بهــدف استشــراف كلٍٍّ مــن مُُخرََجاتهــا والآث

الممكنــة. أمــا الثانيــة: فهــي المرحلــة اللاحقــة لتطبيــق السياســة، وفيهــا يتــم إصــدار حكــم عليهــا وفق�ًـا لمعاييــر متعــددة؛ 

ــي، 2023: 211( ــاءة، والاســتجابة، والملاءمــة... وغيرهــا )مدبول منهــا: الكف

تماشــيًاً مــع المراحــل المختلفــة لعمليــة إعــداد السياســة التعليميــة؛ فهنــاك ثلاثــة أنــواع رئيســة لتقويــم السياســات، بمــا 

فــي ذلــك تقويــم محتــوى السياســات، وتقويــم تنفيــذ السياســات، وتقويــم تأثيــر السياســات. ويركــز كلٌٌّ منهــا علــى مرحلة 

ــم السياســات فــي مراحــل إعــداد السياســة  ــواع تقوي ــوع مــن أن ــح كل ن ــة السياســة، ويمكــن توضي ــة مــن عملي مختلف

:)Shewchuk, 2019: 16-17( التعليميــة علــى النحــو التالــي

	1 ــب . ــن الجوان ــددٍ م ــى ع ــز عل ــم التركي ــث يت ــة Policy Content Evaluation: حي ــوى السياس ــات محت تقييم

ــر  ــم الأث ــار(، بينمــا تقوي ــى نتائجهــا )الآث ــى المخرجــات، وليــس عل ــذ السياســة عل ــاء تنفي ــم أثن يركــز التقوي

يـة يـذ السياـسـة التعليمـ تـرة تنفـ تـي بـعـد انتـهـاء فـ يـة يأـ ئـي للسياـسـة التعليمـ النهاـ
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المختلفــة للسياســة، بمــا فــي ذلــك قاعــدة الأدلــة الداعمــة لإســتراتيجية السياســة، ومحتــوى السياســات المماثلــة، 

ــر السياســة والتشــريع. ــي لتطوي ــر السياســة، والســياق المحل ــا تطوي ــم مــن خلاله ــي ت ــة الت والعملي

	2 تقييمــات تنفيــذ السياســة Policy Implementation Evaluation: تفحــص مكونــات منظومــة السياســة: .

)المدخــات، والأنشــطة، والمخرجــات(، المشــاركة فــي تنفيــذ السياســة. ويمكنــه أيضًــا توفيــر معلومــات مهمــة 

ــذ. ــول دون التنفي ــي تحَُ ــق الت ــا بالعوائ ــم أيضً رات أصحــاب المصلحــة، ووعيه حــول تصــوُّ

	3 تقييمــات أثــر السياســة Policy Impact Evaluation: تــدرس التغييــرات فــي المؤشــرات الرئيســة التــي حدثــت .

منــذ تنفيــذ سياســةٍ مــا، والمــدى الــذي يمكــن أنْ تعُــزَى إليــه التغييــرات فــي السياســة.

شكل )23(: تقويم السياسة التعليمية طبقًاً لمراحل إعدادها

)Shewchuk, 2019: 16( :المصدر

نماذج سياسات:

تقويم السياسة التعليمية في أستراليا

ــز بأســتراليا،  ــة فــي عــام 2014م، فــي نيــو ســاوث ويل ــم السياســات التعليمي ــم إطــار عمــل خــاص بتقيي ــم تقدي ت
والــذي يعتــرف بالتقييــم باعتبــاره "جــزءًًا لا يتجــزأ مــن إدارة البرامــج الحكوميــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل 

ــم؛ لتحســين الأداء والمســاءلة.  ــز ممارســات التقيي ــى تعزي دورة السياســة"، ويهــدف إل
المبادئ الرئيسة للتقييم المنصوص عليها كجزءٍٍ من الإطار هي:

• التخطيط للتقييم في وقت مبكر أثناء تصميم البرامج.	

ًـا فــي كل مرحلــة مــن مراحــل إعــداد السياســة التعليميــة، وليــس فقــط المرحلــة النهائيــة،  يعتبــر التقويــم مهم�

وذلــك لأن التقويــم يدخــل فــي كل مرحلــة مــن مراحــل الإعــداد: فــي مرحلــة اختيــار البدائــل، ومرحلــة تطبيــق 

الخيــار، والمرحلــة الختاميــة لتنفيــذ السياســات. إضافــةًً إلــى أن عمليــة التقويــم مهمــة؛ كونهــا تســاعد فــي تقييــم 

الأعـمـال الـتـي يـقـوم بإنجازـهـا صُُنَــاع السياـسـة، والتأكـُـد ـمـن كفاءتـهـا وفاعليتـهـا

ملاحظة
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• توفيــر المــوارد المناســبة للتقييــم كجــزءٍ مــن تصميــم البرنامــج، مــع مراعــاة مــا هــو ممكــن وواقعــي لتحقيقــه 	
فــي حــدود الوقــت والميزانيــة.

• التقييم صارم ومنهجي وموضوعي، مع مقياس وتصميم مناسبيَنِ.	
• إجراء التقييم بمستوى مناسب من الخبرة والاستقلال.	
• تحديد أصحاب المصلحة، وإشراكهم بنشاطٍ في عملية التقييم.	
• التقييم في الوقت المناسب وإستراتيجي؛ للتأثير على عملية صنع القرار.	
• التقييم شفاف ومفتوح.	

ــةًً،  ــر ملاءم ــم الأكث ــتراتيجية التقيي ــار إس ــم، واختي ــات التقيي ــد أولوي ــة تحدي ــول كيفي ــادات ح ــار إرش ــدم الإط يق
ــد  ــةًً لتحدي ــر أهمي ــر الأكث ــي تُعُتب ــر الخمســة الت ــذ. وتشــمل المعايي ــة التنفي ــى أهــداف الإصلاح ومرحل بالنظــر إل
ــع  ــج م ــتراتيجية للبرنام ــاذاة الإس ــج - المح ــي للبرنام ــاق المال ــى: )النط ــزه عل ــم، وتركي ــاط التقيي ــات نش أولوي
أولويــات الحكومــة - المتطلبــات الخارجيــة  "علــى ســبيل المثــال: تلــك المموََّلــة مــن قطاعــات أخــرى" - قاعــدة 
رًًَا أو التــي لا تتوفــر لديهــا قاعــدة أدلــة كافيــة  الأدلــة الحاليــة "مــع إعطــاء الأولويــة لتلــك التــي لــم يتــم تقييمهــا مُُؤخ�
لتقييــم السياســة" - الاعتبــارات المنهجيــة فيمــا يتعلــق بمــا إذا كان يمكــن تقييــم البرنامــج بشــكل فعــال(، كمــا يتــم 
توفيــر إرشــادات للحكــم علــى مــدى ملاءمــة وحجــم نشــاط التقييــم مقابــل حجــم وأهميــة البرنامــج نفســه، وترتيبــات 

الحوكمــة المناســبة لتنفيــذ خطــة التقييــم.
(Golden, 2020: 28)

3 - الجهات المعنية بتقويم السياسات التعليمية:

ًـا للأهــداف التــي يســعى لهــا المقيمــون باخــتلاف مواقفهــم ومراكزهم  تتنــوع الجهــات التــي تشــارك فــي عمليــة التقويــم تبع�

ــات  ــرز الجه ــد أب ــن تحدي ــة، ويمك ــتوياتهم الإداري ــية ومس ــم السياس ــة ومواقعه ــم الفني ــة وتخصُُّصاته ــم العلمي وخلفياته

والأطــراف المشــاركة فــي عمليــة متابعــة وتقييــم السياســة التعليميــة علــى النحــو الآتــي:

:External Monitoring and Evaluation 1( جهات رقابية خارج النظام التعليمي

أ ــات 	. ــم أن السياس ــس، وبحك ــة للمجل ــة الممنوح ــتورية والقانوني ــات الدس ــم الصلاحي ــريعية: بحك ــلطة التش الس

ــى  ــإن الســلطة التشــريعية تعُنَ ــة؛ ف ــة دســتورية وقانوني ــه صف ــي ل ــي إطــار تنظيم ــا ف ــم إصداره ــة ت التعليمي

ــة باعتبارهــا أحــد السياســات علــى المســتوى القطاعــي  ــم السياســات التعليمي ــة الرقابــة والمتابعــة وتقيي بعملي

للدولــة التــي ترتكــز علــى تنميــة قطــاع التعليــم، وتتــم المتابعــة والتقييــم مــن خــال لجــان مختصــة، وكذلــك تتــم 

ــة التابعــة للجــان المختصــة. الاســتعانة بالاستشــاريين أو المكاتــب الفني

ب أجهــزة الرقابــة الرســمية: حيــث يوجــد أكثــر مــن جهــاز رقابــي فــي أي دولــة مَعْنــيّ بعمليــات الرقابــة والمتابعة 	.

والتقييــم؛ مثــل: جهــاز الرقابــة والمحاســبة، وأجهــزة الرقابــة الإداريــة، وهــي تعُنَــى بالرقابــة علــى مجــال أو 

نهــا مــن تنفيــذ مهــام  صهــا، حيــث يمتلــك كل منهــا مقومــات فنيــة وبشــرية تمُكِّ عــدة مجــالات مُحــدَّدة وفقـًـا لتخصُّ

الرقابــة والمتابعــة والتقييــم للسياســات العامــة التــي تقــع تحــت نطــاق إشــرافها الرقابــي.

ج ــم 	. ــة )رســمية وغيــر رســمية( بإجــراء تقيي ــة والدولي ــم المنظمــات الإقليمي ــة: تهت ــة والدولي المنظمــات الإقليمي

ــرَف  ــة، أو مــا يعُ ــة حيادي ــم دولي ــر تقيي م لهــا الدعــم، أو لإعــداد تقاري ــدِّ ــي تقُ ــدول الت ــم فــي ال سياســات التعلي
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ــخ. ــم... إل ــر العالمــي لرصــد التعلي ــم، والتقري ــي كمؤشــر جــودة التعلي ــر ومؤشــرات الأداء التعليمــي الدول بتقاري

د ــة والبرامــج؛ 	. ــم السياســات التعليمي ــة: مــن خــال تقيي ــة ومراكــز البحــوث التربوي ــات التربي الجامعــات وكلي

م لصُنَّاع  حيــث تهتــم بدراســة وتقييــم السياســات، والبرامــج التربويــة، وتنشــر نتائــج تقييمهــا للمجتمــع، كمــا تقُــدِّ

ــد مــن تحقيقهــا  السياســات الأدوات والمعاييــر والمؤشــرات؛ لقيــاس كفــاءة وفاعليــة السياســات المطبَّقــة، والتأكُّ

لأهدافهــا.

:Evaluation and Monitoring Internal 2( جهات رقابية داخل النظام التعليمي

أ وحــدات الرقابــة والتقييــم داخــل وزارات التربيــة والتعليــم: مــن خــال الوحــدات المتخصصــة، المنــوط بهــا 	.

وضع وتطويـــر وتنفيـــذ مجموعـــة مـــن المعاييـــر والأدوات للرقابـــة علـــى المؤسســـات التعليميـــة، وضمـــان 

د من أن كافــة المؤسســات التعليميــة  امتثالهـــا للسياســـات واللوائـــح والنُّظـُــم المحـدَّدة مـن قبِـَلِ الـــوزارة؛ للتأكُّ

فــي الدولــة تمــارس مــا هــو مطلــوب منهــا وفقــاً لسياســات ومعاييــر الــوزارة، وبمــا يحقــق احتياجــات 

ــن صانعــــي القــرار مــن  وتوقُّعــــات كافــــة المعنييــــن بالعمليــــة التعليميــــة. وَفــــقَ مؤشــــرات رقابيــــة تمُكِّ

اســــتقراء وتتبُّــــع تطــــور الأداء المدرســــي )وزارة التربيــة والتعليــم بالإمــارات العربيــة المتحــدة، 2018: 5(.

ب ــق السياســات 	. ــم وف ــر جــودة التعلي ــث تضــع معايي ــوي: حي ــاد الترب ــم والاعتم ــات ووحــدات جــودة التعلي هيئ

ــف مــن  ــر تختل ــام أم الجامعــي، ورغــم أن هــذه المعايي ــم الع ــةٍ، ســواء للتعلي ــكل دول ــة الموضوعــة ب التعليمي

دولــة إلــى أخــرى، ومــن نظــام تعليمــي إلــى نظــام آخــر؛ إلا أنهــا تتشــابه أو تلتقــي فــي العديــد مــن المرتكــزات 

والمبــادئ أو الأســس الرئيســة. وقــد أشــار ت )الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد، 2009: 12( 

إلــى أن مــن أهــم أهــداف هيئــة ضمــان الجــودة: القيــام بالتقويــم الشــامل للمؤسســات التعليميــة وبرامجهــا؛ طبقـًـا 

ــا للسياســات  للمعاييــر القياســية والمعتمــدة لــكلِّ مرحلــةٍ تعليميــةٍ، ولــكل نــوعٍ مــن المؤسســات التعليميــة؛ وفقً

التعليميــة الموضوعــة.

4 - أساليب تقويم السياسة التعليمية:

أســاليب تقويــم السياســات التعليميــة عمليــة منهجيــة لقيــاس فعاليــة وكفــاءة وتأثيــر السياســات أو البرامــج أو المبــادرات 

ــي السياســات وأصحــاب المصلحــة  ــي مســاعدة صانع ًـا ف ــم دورًًا مهمًًّم ــم سياســة التعلي ــة. وتلعــب أســاليب تقوي التعليمي

الآخريــن علــى فهــم مــدى تحقيــق السياســة لأهدافهــا المعلنــة، بالإضافــة إلــى تحديــد التحســينات التــي قــد تكــون مطلوبــةًً. 

وقــد حــدََّد )Nursalimah & Nurhayati, 2023: 92-93( بعــض طــرق تقييــم السياســات التعليميــة الشــائعة 

ــي: ــا يل ــتخدام فيم الاس

تحليــل الوثائــق Document Analysis: تتضمــن هــذه الطريقــة جمــع وتحليــل الوثائــق المتعلقــة بالسياســة –	

التعليميــة؛ مثــل: القوانيــن، واللوائــح، والمبــادئ التوجيهيــة، وتقاريــر التقييــم الســابقة. ويمكــن أن يوفــر تحليــل 

ليـًـا لإطــار السياســة والنتائــج المتوقَّعــة. الوثائــق فهمًــا أوَّ

ــة والأبحــاث –	 ــات العلمي ــة الأدبي ــات مراجع ــن دراســة الأدبي ــات Literature Study: تتضم دراســة الأدبي

ذات الصلــة التــي تــم إجراؤهــا مُســبَّقاً حــول موضــوع السياســة التعليميــة الــذي يتــم تقييمــه. ويمكــن أن يوفــر 

هــذا ســياقاً ورؤيــةً ثاقبــةً للقضايــا ذات الصلــة والنتائــج الموجــودة مُســبَّقاً.
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ــري –	 ــل: صانعــي السياســات، ومدي المقابــات Interviews: يمكــن للمقابــات مــع أصحــاب المصلحــة )مث

المــدارس، والمعلميــن، والطــاب، وأوليــاء الأمــور( أنْ توفــر رؤيــةً مباشــرةً حــول تنفيــذ السياســات وتأثيرهــا. 

قــة حــول السياســة. ويمكــن اســتخدام المقابــات للحصــول علــى وُجْهــات نظــر متنوعــة ومُتعمِّ

ــرٍ مــن المســتجيبين. –	 ــات مــن عــددٍ كبي المســحSurvey : المســح هــو وســيلة شــائعة الاســتخدام لجمــع البيان

ــق  ــا يتعل ــة فيم ــاب المصلح ــة أصح ــا أو إدراك أو معرف ــتوى رض ــاس مس ــوحات لقي ــتخدام المس ــن اس ويمك

ــا  ــن تحليله ــي يمك ــة الت ــات الكمي ــع البيان ــتطلاعات لجم ــتخدام الاس ــا اس ــن أيضً ــا يمك ــم. كم ــات التعلي بسياس

ــا. إحصائيًّ

ــا أعمــق –	 ــر فهمً ــذ السياســة فــي الميــدان يمكــن أن توُفِّ الملاحظــةObservation : الملاحظــة المباشــرة لتنفي

لكيفيــة تنفيــذ السياســة وتأثيراتهــا فــي المواقــف الحقيقيــة.

تحليــل البيانــات الكميــةQuantitative Data Analysis : يمكــن اســتخدام البيانــات الكميــة؛ مثــل: –	

ــر السياســات  ــاس تأثي ــة؛ لقي ــات الإحصائي ــن البيان ــا م ــدلات التخــرج، أو غيره ــارات، أو مع درجــات الاختب

بشــكل موضوعــي. كمــا يمكــن اســتخدام التحليــل الإحصائــي )مثــل: تحليــل الانحــدار( لتحديــد العلاقــات بيــن 

ــة. ــرات ذات الصل المتغي

ــل تنفيــذ –	 ــا لحالــة واحــدة أو أكثــر، تمُثِّ دراســة الحالــة Case Study: تتضمــن دراســة الحالــة تحليــاً متعمقً

السياســة علــى مســتوى أكثــر تفصيــاً. ويمكــن أن تســاعد دراســات الحالــة فــي فهــم الســياق المحلــي، والعوامــل 

التــي تؤثــر علــى نتائــج السياســات.

تحليــل التكلفــة والعائــد Cost-Benefit Analysis: تتضمــن هــذه الطريقــة المقارنــة بيــن تكاليــف وفوائــد –	

السياســة. وهــذا يجعــل مــن الممكــن تقييــم مــا إذا كانــت السياســة لهــا فوائــد تفــوق تكاليفهــا.

ــم –	 ــة التقيي ــي عملي ــة ف ــاب المصلح ــراك أصح ــاركي Participatory Evaluation: إنَّ إش ــم التش التقيي

ــاب  ــاركة أصح ــذ مش ــن أن تأخ ــل. ويمك ــينات الأفض ــم التحس ــات، ويدع ــول السياس ــن قب ــد م ــن أن يزي يمك

ــاورات. ــزة، أو مش ــة مُركَّ ــات جماعي ــلٍ، أو مناقش ــكلَ وِرَشِ عم ــة ش المصلح

ًـا فــي تقييــم السياســات  كمــا يحتــاج صانــع السياســة إلــى المزيــد مــن الوعــي والإلمــام بنمــاذج التقييــم المســتخدمة دولي��
أثنــاء مرحلــة التنفيــذ وفــي فتــرة التقييــم النهائــي للسياســات، ومــن أمثلــة هــذه النمــاذج -كمــا ورد فــي )المعهــد العربــي 

ــات، 2018: 37-38(-: ــوث والسياس للبح

1 - نموذج سوشمان: يستند هذا النموذج للحكم على أي سياسة إلى المعايير الخمسة التالية:

• جهــد البرنامــج: يركــز علــى كميــة ونوعيــة المُدْخَــات المبرمجــة )بمــا فيهــا المعلومــات عــن العمــاء، والموظفيــن، 	

والمــال، والمــوارد الأخــرى التــي تنفــق فــي البرنامــج(. 

• الأداء: ينَْصَبُّ على المُخرَجات المبرمجة التي توضح أنماط التغييرات في البيئة، ويكون لها أثر واضح.	

• الكفايــة: تركــز علــى علاقــة جهــد البرنامــج وأدائــه بمســتوى الحاجــة للبرنامــج فــي المجتمــع، ويمكــن معرفــة ذلــك 	

مــن خــال المعادلــة التاليــة:
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  = َـن وصــل إليهــم، الكفايــة   حيــث إن الأشــخاص المعرضيــن للبرنامــج هــم م�

ــم.  ــل إليه ــم يص َـن ل ــم م� ــج فه ــى البرنام ــن إل ــخاص المحتاجي ــا الأش أم

• الكفــاءة: تشــير إلــى العلاقــة بيــن الجهــد والأداء والكفايــة، وتقُــاس مــن خــال فحــص إســتراتيجيات تقليــل الجهــد، 	

وفــي نفــس الوقــت تعظيــم أداء وكفايــة البرنامــج.

• العملية: تركز على تنفيذ العمليات المتعلقة بترجمة الجهد إلى نواتج.	

2 - نمــوذج مورفــي: قــام مورفــي بتطويــر اســتبيان، يحتــوي علــى مجموعــة مــن الأســئلة حــول العمليــات 
ــج المرتبطــة بالأهــداف، وأهــم  ــذ برامــج السياســات العامــة، وطــرق تحســينها، والنتائ ــي اســتُخُدمت لتنفي الت

المعاييــر التــي يتضمنهــا هــذا الاســتبيان هــي كالتالــي:

• تقييــم برامــج السياســات؛ مــن حيــث: النتائــج المرتبطــة بالهــدف، كمــا تتضــح من مصدريــن؛ همــا: الوثيقة التشــريعية 	

المنظِّمــة، والأهــداف التــي حقَّقهــا البرنامــج؛ بنــاءً علــى خبــرة التنفيذ.

• موارد البرنامج وإمكانياته. 	

• الظروف الخارجية، وكيف أثرت على البرنامج. 	

• تشغيل برامج السياسات من حيث وضعه التنظيمي والسياسي. 	

• الملامح الأساسية للبرنامج، أي: كيف يعمل الأفراد والمؤسسات الأساسية في البرنامج. 	

• الة. 	 تطور البرنامج، ومدى قبول ممارساته من المجتمع، وما هي ممارساته الفعَّ

• تحديد أسباب الخطأ وإصلاحها.	

3 - نموذج فريمان وآخرين: وهو نموذج يركز على المعايير التالية:

• التغطيــة: وهــي النســبة المئويــة للعــدد الــذي تصلــه خدمــات برامــج السياســة فعــاً؛ إلــى العــدد الــذي يحتــاج الخدمــة 	

فــي منطقــة العمــل.

• ــى 	 ــل إل ــل تص ــات؟ وه ــات السياس ــج وتدخ ــم برام ــع تصمي ــة م ــة متفق ــول الفعلي ــات الوص ــل عملي ــول: ه الوص

ــذ؟ ــي خطــة التنفي ــم ف ــو مُصمَّ ــا ه ــتفيدين كم المس

• رضا المشاركين عن برامج السياسات.	

• تحليل الخدمة إلى عناصرها؛ من حيث: )الوقت، والتكاليف، والإجراءات، والناتج(.	

ــى  ــدف إل ــية، ته ــر أساس ــة معايي ــى ثلاث ــو يشــتمل عل ــة: وه ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــوذج الوكال 4 - نم
ــة: ــة الدول ــي تنمي ــا السياســات ف ــي تســاهم به ــة الت ــح الكيفي توضي

• الفاعليــة: هــل تحققــت الأهــداف والأغــراض؟ مــا هــي أســباب النجــاح والفشــل؟ هــل يمكــن لهــذه السياســات أن تســهم 	

فــي تحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصادية؟ 

• الكفــاءة: هــل تبـــرر عوائــد هــذه السياســات حجــم التكاليــف؟ هــل هنــاك وســائل وسياســات أكثــر كفــاءةً لتحقيــق نفــس 	

الأهداف؟

• الأثر النهائي للبرنامج، وانعكاسه على المستهدفين منه.	
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شكل )24(: عناصر تقويم السياسة التعليمية

المصدر: من إعداد المستشارين بالمركز.

ــم  ــة تقوي ــق مرحل ــة وأصحــاب المصلحــة لتطبي ــي السياســة التعليمي ــة لصانع إجــراءات تنفيذي
ــة: السياســة التعليمي

	1 اختيــار طريقــة للتقييــم مناســبة لأهــداف التقييــم وســياق السياســات والبيانــات المتاحــة، والأفضــل اســتخدام مزيــج .

مــن الأســاليب المختلفــة؛ لتعطــي نتائــج تقييــم أكثــر شــمولًًا.

	2 ــا يعنيــه نجــاح السياســة التعليميــة، وكيــف يمكــن قياســه، أي: أنْ يتــم . إجــراء البحــوث التقييميــة لفهــم واضــح لمَِ

تحديــد المُخرَجــات المســتهدفة، والمتوقَّعــة مــن السياســة التعليميــة المطبَّقــة، فضــاً عــن التحديــد المســبَّق للكيفيــة 

التــي يتــم بهــا قيــاس مــدى النجــاح فــي تلــك الأهــداف؛ حيــث إن التحديــد الدقيــق لمؤشــرات قيــاس نجــاح السياســات 

ــا لفحــص ودراســة مدى نجــاح السياســة التعليميــة، والممارســات التربوية؛  والممارســات التربويــة يعَُــدّ عامــاً مهمًّ

فــي تحقيــق الإصــاح التربــوي المنشــود.

	3 مراعــاة الأخلاقيــات فــي جمــع البيانــات، والحفــاظ علــى ســرية المعلومــات الحساســة، ويمكــن أن يوفــر التقييــم .

الجيــد لسياســة التعليــم رُؤًى قيِّمــة لأصحــاب المصلحــة؛ لتحســين نظــام التعليــم، وتحقيــق أهــداف تعليميــة أفضــل، 

وتطويــر السياســات الحاليــة، أو اقتــراح سياســات مكملــة أو بديلــة أو جديــدة.

	4 وضــع نظــام لمراقبــة النجــاح فــي عمليــات تنفيــذ السياســات والممارســات التعليميــة؛ حيــث يعَُــدّ متطلَّبًــا أساســياًّ .

ــك  ــه ذل ــا يتضمن ــة، بم ــن خــال السياســات والممارســات التعليمي ــات الإصــاح المرجــوة م ــب فشــل عملي لتجنُّ

بيــن علــى عمليــات الرصــد، والتقييــم، وأدوات الملاحظة  النظــام مــن توفُّــر خطــط المتابعــة، وتوفُّــر الباحثيــن المدرَّ

اللازمــة للتقييــم القبَْلــي والبعَْــدي.
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	5 ــد مــن بدائــل السياســة، وأن البديــل أو الســيناريو . الاســتعانة بــأوراق السياســات فــي تقييــم كل مســار أو بديــل؛ للتأكُّ

ــد  ر تنفيــذي للســيناريو أو الخيــار؛ للتأكُّ المطبَّــق هــو الأفضــل للحــل، وتقييــم مرحلــة التنفيــذ؛ بمعنــى وضــع تصــوُّ

ــة  ــرار ورق ــا إق ــي يتوجــب عليه ــدَ مــن الجهــة الرســمية الت ــذ إذا اعتمُِ ــل للتنفي ــل وقاب ــه هــو أفضــل البدائ مــن أن

السياســات. وفيمــا يلــي مُرفَــق نمــوذج لهيــكل ورقــة تقييــم سياســة تعليميــة:

• عنوان الورقة: يتضمن اسم السياسة، ومنهجية التحليل المتبناة، وأهم المتغيرات	
• ملخص السياسة:	

موجــز عــن السياســة موضــوع التحليــل، وتحديــد نوعهــا، ومســتواها، ورقمهــا، وتاريــخ صدورهــا والعمــل بهــا: 
ــرارات  ــا/ محاضــر أو ق ــح بأنواعه ــرار وزاري/ لوائ ــون/ ق ــات مؤتمــر قومــي/ قان ــة إســتراتيجية/ توصي )وثيق
ــمية/  ــات رس ــمية/ بيان ــر رس ــة/ تقاري ــه المختص ــي ولجان ــس النياب ــات المجل ــط جلس ــة/ مضاب ــس مختص مجال

لـخ( يـة... إـ تصريـحـات صحفـ
• التعريف بالباحث، والجهة التي يمُثِّلها: 	

غ التحليــل: )إحالــة مــن جهــة مســؤولة/  تعريــف شــخص الباحــث، وصفتــه، والجهــة التــي يتبعهــا، وبيــان مُُســِوِّ
تكليــف مــن جهــة بحثيــة ومصــدر التمويــل/ ورقــة علميــة للنشــر فــي دوريــة علميــة أو مؤتمــر علمــي... إلــخ(.

• هيكل مشكلة السياسة:	
َـاه الباحــث لهيكلــة مشــكلة السياســة، وأهــم مقولاتــه ومفاهيمــه  توضيــح المدخــل أو النمــوذج النظــري الــذي يتبن�
ــع  ــة، م ــق السياس ــع تطبي ــن واق ــواهد المرصــودة م ــة والش ــات الإمبريقي ــى المعطي ــك عل ــق ذل ــة، وتطبي الحاكم
ًـا للنمــوذج. ــكل مشــكلة السياســة وفق� ــة تصــف هي ــارة تقريري ــى عب ــق العلمــي... الخلــوص إل ــة التوثي تحــري دق

• ة السياسة:	 تحليل حُجَّ
عرض المطالبة الرسمية التي تم تبرير السياسة وفقًاً لها، وتحليل عناصرها من حيث:

عنوان المطالبة: ويذكر فيه موضوع السياسة المقترحة أو التشريع بإيجاز.–	
ــةٍ، أو –	 ــةٍ مقترح ــا كقاعــدةٍ قانوني ــوب اعتماده ــارة المطل ــه بإيجــاز العب ــر في ــة: ويذك ــون المطالب مضم

ــة. ــن الإدارة العام ــذيٍّ م ــرارٍ تنفي كق
المبــرر أو الحجــة: ويذكــر فــي هــذا الجــزء بإيجــاز طبيعــة الحجــة التــي يســتدل بهــا لتبريــر المطالبــة: –	

)ســلطة خبــرة أو تخصــص/ أســلوب/ تعميــم/ دوافــع/ مؤشــرات... إلــخ(.
المعلومــات: وفــي هــذا الجــزء مــن المطالبــة تذُكَــر الحقائــق الموثَّقــة بصــورة مرتبــة ترتيبًــا منطقيًّــا، –	

يســاعد علــى الاســتدلال لصالــح حُجّيــة المطالبــة.
الآراء أو الحــالات الداعمــة: وفــي هــذا الجــزء يمكــن لمقتــرح السياســة أو التشــريع ذكــر الآراء المؤيــدة –	

مــن قبَِــل خبــراء مشــهود لهــم، أو قوانين/سياســات مناظــرة... إلــخ. كمــا تذُكَــر فــي هــذا الجــزء الآراء 
المعارضــة، ســواء كانــت واقعــة فعليـًّـا أو كانــت افتراضيــة متوقَّعــة، خاصــةً إذا كانــت هنــاك أحــزاب 

سياســية معارضــة، تطــرح سياســات أخــرى بديلــة، أو كان موضــوع السياســة مختلفـًـا حولــه علميـًّـا.
تفنيــد الاعتراضــات: تســاق فــي هــذا الجــزء كافــة الأســانيد والتجــارب المحقَّقــة التــي تفُنِّــد مــا يســاق –	

مــن اعتراضــات علــى تلــك المطالبــة.
درجــة الثقــة فــي حُجّيــة المطالبــة )المقيــاس(: يذكــر فــي هــذا الجــزء مــدى ثقــة مُقتــرِح السياســة أو –	

ــة وضروريتهــا. ــة المطالب ــي أحقي التشــريع ف



90

• فحص مغالطات الاستدلال في حجة السياسة:	
وذلك لبيان ما إذا كانت تتضمن لونًاً من ألوان فساد الاستدلال لتبريرها.

• تقييم السياسة التربوية:	
ــة، ومــدى خلوهــا مــن تأثيــر  ــة المعتمــدة للسياســة التربوي وذلــك مــن حيــث مــدى تحقيقهــا للمعاييــر الموضوعي

ــرة عليهــا. ــة المؤث ــر الموضوعي ــر غي المعايي
• هــة إلــى السياســة، وتوصياته 	 اســتخلاصات وتوصيــات: يســتخلص الباحــث أهــم المميــزات والانتقــادات الموجَّ

بشــأن العمــل علــى تحســين أدائهــا أو تعديلهــا.

شكل )25(: نموذج لهيكل ورقة لتقييم السياسات التربوية

المصدر : )مدبولي، 2023: -213 214(.

معوقات استخدام بحوث تقييم السياسات

هناك بعض المعوقات التي تواجه المنظمات التعليمية عند استخدامها لنتائج بحوث التقييم، من أهمها:
	1 ــةٍ . ــتخدمة بطريق ــر مس ــم غيـ ــت أدوات التقيي ــةً إذا كان ــا، خاص ــم أحيانً ــج التقيي ــة لنتائ ــف المصداقي ضع

ــةٍ. ــةٍ ممنهج علمي
	2 رفض نتائج التقييم لتعارُض نتائجها مع مصالح أصحاب القرار..
	3 ضعف الاستجابة للنتائج السلبية؛ نتيجة عدم كفاءة المؤسسات..
	4 ــق للجوانــب المتعلقــة بتعقيــدات صنــع القــرار، والاقتصــار علــى . عــدم معالجــة بحــوث التقييــم بشــكل مُعمَّ

جانــب التشــغيل التنظيمــي لسياســات التقييــم؛ بحيــث ينصــبُّ علــى التنفيــذ أكثــر مــن اتخــاذ القــرار.

نماذج سياسات:

 إعداد أوراق السياسات في قطاع التعليم بجمهورية مصر العربية.

اهتمــت الدولــة المصريــة بتحفيــز الشــباب علــى إعــداد أوراق السياســات فــي عــددٍٍ مــن المحــاور؛ منهــا: محــور 
التعليــم؛ مــن خلال مبــادرة "شــباب مــن أجــل التنميــة"؛ مــن قِب�َـل وزارة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة، بالشــراكة 
مــع وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي )المجلــس الأعلــى للجامعــات(؛ وذلــك فــي إطــار توطيــد جهــود الدولــة 
المصريــة الراميــة إلــى رفــع وعــي الشــباب الجامعــي بمبــادئ وأهــداف التنميــة البشــرية المســتدامة؛ مــن خلال 
ــي تعمــل  ــة الت ــة البشــرية، وربطهــا بالسياســات العامــة والمشــروعات التنموي تعريــف طلاب الجامعــات بالتنمي
عليهــا الحكومــة المصريــة. وتهــدف ورقــة السياســات إلــى تقديــم ملخــص أو تقريــر أو نصيحــة لصانــع القــرار 
بخصــوص قضيــة معينــة، علــى اعتبــار أن صانــع القــرار علــى درايــةٍٍ بالإطــار العــام الــذي تتــم مناقشــة القضيــة 
خلالــه )مثــل: تدريــب المعلميــن وفــق إســتراتيجية إصلاح التعليــم، التــي تــم الإعلان عنهــا عــام ٢٠١٧م(. وكان 
المحــور المســتهدف فــي التعليــم هــو: "إعــداد معلميــن مؤهليــن لإســتراتيجية إصلاح التعليــم" )وزارة التخطيــط 

والتنميــة الاقتصاديــة؛ المجلــس الأعلــى للجامعــات؛ المعهــد القومــي للحوكمــة، 2023: 1(.
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	6 وأخيــرًا مــن الإجــراءات التنفيذيــة لتطبيــق مرحلــة تقويــم السياســة التعليميــة: اســتخدام معاييــر تقييــم الأثــر النهائــي .

للسياســة العامــة، وذلــك بعــد انتهــاء فتــرة التنفيــذ والتحقُّــق مــن اســتيفاء السياســة التعليميــة للمعاييــر التاليــة )المعهد 

العربــي للبحوث والسياســات، 2018: 36(:

• مدى ملاءمة الأهداف والتدخلات، وارتباطها بالواقع الخاص بمجتمع السياسة المقترحة؟	

• هل تم تحقيق الأهداف والنتائج المتوقَّعة من السياسة المقترحة؟	

• ما هو التغيير الذي حدث للمجموعات المستهدفة من السياسة المقترحة؟	

• ما هي طرق تنفيذ السياسة؟ هل نفُِّذت من قبِلَ أجهزة قائمة أم أجهزة جديدة؟	

• ما هي الموارد البشرية والمالية؛ من حيث مدى كفايتها، ومدى توافرها؟	

• ما هو نظام الضبط والسيطرة على العمل؟	

• كيف سيستمر العمل بهذه السياسة؟ ما هي عناصر الاستمرارية؟	

• هل الأهداف والتدخلات إذا تمَّ تنفيذها ستحُقِّق الأثر المنشود من صياغتها؟	

نماذج سياسات: 

في تقييم أثر سياسة التعليم على جودة التعليم في أندونسيا.
ــة،  ــرة معين ــا خلال فت ــم تنفيذه ــي ت ــة الت ــر السياســات التعليمي ــدى تأثي ــاس م ــى قي ــم إل ــذا التقيي ــج ه ــدف نتائ وته
علــى مختلــف جوانــب جــودة التعليــم. تــم إجــراء التقييــم باســتخدام أســاليب بحــث مختلفــة، بمــا فــي ذلــك تحليــل 
البيانــات الثانويــة، والدراســات الاســتقصائية، والمقــابلات مــع أصحــاب المصلحــة. وفيمــا يلــي النتائــج الرئيســة 

لهــذا التقييــم:
مُخرَجــات تعلُّــم الطــابStudent Learning Outcomes : يوضــح التقييــم أن السياســات التعليميــة التــي .1	

تــم تنفيذهــا لهــا تأثيــر إيجابــي علــى نتائــج تعلــم الطــاب. كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي درجــات الامتحانــات 
الوطنيــة وتقييمــات أداء الطــاب. وهــذا يــدل علــى أن السياســات التعليميــة ســاعدت فــي تحســين التحصيــل 

الأكاديمــي للطــاب بشــكل عــام.
المســاواة فــي الوصــولEqual Access : أحــد المحــاور الرئيســة للسياســة هــو المســاواة فــي الوصــول إلــى .2	

التعليــم. وتظُهِــر التقييمــات أن هــذه السياســة ناجحــة فــي زيــادة فــرص الحصــول علــى التعليــم فــي المناطــق 
النائيــة والمهمَّشــة. وقــد حدثــت زيــادة فــي عــدد الطــاب المســجلين فــي المــدارس فــي المناطــق الخارجيــة، 

والتــي كان الوصــول إليهــا محــدودًا فــي الســابق.
جــودة المعلــم Teacher Quality: جــودة المعلــم لهــا تأثيــر كبيــر علــى جــودة التعليــم. ومــن خــال سياســات .3	

تدريــب المعلميــن وتطويرهــم؛ تظُهِــر التقييمــات تحســينات فــي كفــاءة المعلميــن. وينعكــس ذلــك فــي زيــادة 
أداء المعلــم فــي التدريــس، ودعــم الطــاب.

ــج .4	 ــر المناه ــات تطوي ــس Curriculum and Teaching Methods: كان لسياس ــرق التدري ــج وط المناه
الجديــدة وأســاليب التدريــس المبتكــرة أيضًــا تأثيــرٌ إيجابــيٌّ علــى جــودة التعليــم. وقــد أدَّت المناهــج الدراســية 
وطــرق التدريــس التــي تركــز علــى المتعلــم بشــكلٍ أكبــر إلــى زيــادة اهتمــام الطــاب ومشــاركتهم فــي التعلــم.

	5..)Nursalimah & Nurhayati, 2023: 91( :المصدر
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المحور الرابع

قائمة المصطلحات الأساسية للدليل

يهــدف هــذا المحــور إلــى تحديــد المصطلحات الأساســية المرتبطــة بالسياســة التعليميــة، وإعدادها، 

وقيــاس أثرهــا، فتوضيــح المصطلحــات يعــد ضروريًًّيًـا لفهــم السياســة التعليميــة، ومســاعدة الجهات 

ــك التــي لهــا  ــة، وتل ــة للسياســة التعليمي ــز بيــن المصطلحــات المختلف ــل للتميي المســتفيدة مــن الدلي

علاقــة وثيقــة بهــا، مــن منطلــق أن تحريــر المفاهيــم الرئيســة ركــن أساســي فــي صحــة الانــطلاق، 

وفــك الاشــتباك بيــن المفاهيــم يجعــل الصــورة واضحــة، الأمــر الــذي يجعــل عمليــة إعداد السياســة 

التعليمـيـة أكـثـر دـةًقً، ومفهوـةًمً ـلـدى صانعيـهـا ومنفذيـهـا

ويتضمــن المحــور مجموعــةًً مــن المصطلحــات المهمــة والأساســية فــي مجــال السياســات التعليمية 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، للوقــوف علــى المصطلحــات العلميــة فــي ميــدان السياســة، ويعتبــر 

هــات  تأصيــل المفاهيــم فــي هــذا المجــال أمــرًًا فــي غايــة الأهميــة، فــإذا كانــت السياســة هــي مُُوِجِّ

ــة إعــداد  َـن ســيقوم بعملي ــةًً، خاصــةًً لم� ــات واضحــةًً وجلي ه ــذه المُُوِجِّ ــون ه ــد أن تك ــل، فلاب العم

السياـسـة التعليمـيـة وتطبيقـهـا، ومـِـن ثـمَََّ قياـسـها
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قائمة المصطلحات

السياسة العامة

Public Policy

ــة رئيســة  ــادئ توجيهي ِـل مب ــة، فهــي تُمُث� ــرُُؤََى الدول ــي ل إطــار توجيه
َـه نحــو المســتقبل مــن قِب�َـل الأجهــزة الحكوميــة؛ لمعالجــة  للعمــل الموج�
ــاعٍٍ  ــة أو الخاصــة بقط ــا الوطني ــات أو القضاي ــن الاهتمام ــة م مجموع
ــق المصلحــة  ــى تحقي ــادئ بشــكل رســمي إل ــنٍٍ، وتهــدف هــذه المب معي

نـة بُُلُ الممكـ العاـمـة بأفـضـل السـ

السياسة على مستوى السلطة 
السياسية

Political Policy

السياســة التــي تضعهــا الســلطة السياســية العليــا علــى مســتويات 
ــة  ــا الحكوم ــي تسترشــد به ــة، وهــي السياســة الت ــن الحكوم ــة م مختلف

عـامٍٍّ شـكلٍٍ ـ بـ

السياسة التنفيذية

Executive Policy

ــس  ــن مجل ــة م ــة التنفيذي َـل الهيئ ــن قِب� ــا م ــم صياغته ــي يت السياســة الت
ــة  ــح السياس ــكيل ملام ــة، بتش ــة إداري ــة أو لجن ــة تنفيذي وزراء أو لجن
علــى مســتوى الســلطة السياســية بعنايــةٍٍ، لكــي يتــم وضعهــا فــي موضع 

التنفـيـذ

السياسة الإدارية

Administrative Policy

ــة،  ــة الحالي ــا مســؤولو السياســة إرادة الحكوم ــذ فيه ــي ينف السياســة الت
ِـز فــي المقــام الأول علــى  وترجمتهــا إلــى حيــز التنفيــذ العملــي، فتُرُك�
بالخطــوات  فتهتــم  التنفيذيــة،  السياســة  لتفعيــل  العمليــة  الخطــوات 

ًـا نـة عملـي� طـرق الممكـ سـاليب والـ مـة والأـ مـج والأنظـ والبراـ

السياسات التنظيمية

Organizational Policies

لتعزيــز ســلوكيات الأفــراد؛ حيــث  المؤسســات؛  تتبعهــا  هــات  مُُوِجِّ
تطبــق علــى أفضــل وجــهٍٍ عنــد تحديــد الســلوك الجيــد والســلوك الســيئ، 
والــذي يمكــن تنظيمــه بســهولةٍٍ، ومعاقبتــه مــن خلال تطبيــق الغرامــات 

بـات والعقوـ

السياسة التشغيلية أو الفنية 
Technical/Operational Policy

الفنيــون  المســؤولون والعاملــون  التــي يعتمدهــا  اليوميــة  السياســة 
والخــبراء ــفي تنفــيذ السياــسات الإدارــية المــرََّقرة بالفــعل

Policy السياسة
 Action تقتــرب مــن المعنــى العــام للعمــل؛ حيــث إن العمــل أو الفعــل
ــى؛ فهــي تضــع  ــي المعن ــان أو متشــابهان ف والسياســة Policy مترادف

الخـطـوط الأوََّلـيـة للأفـعـال والـسـلوكيات والمـسـؤوليات لمـجـالٍٍ مُُعيـنٍٍَ

Politics السياسة

 يــدل هــذا المفهــوم علــى معنــى علــم السياســة Politics كلفظــةٍٍ مفــردةٍٍ، 
ــل:  ــة السياســية لشــيءٍٍ مــا؛ مث ــةٍٍ لشــيءٍٍ مــا؛ أي: إعطــاء الصف أو صف
Or� والتنظيــم السياســي ،Political Economy  الاقتـصـاد السياـي س
.Political Activity والأنشــطة السياســية ،ganization Political



95

السياسة التعليمية

Educational Policy

ــذه  ــوء ه ــي ض ــم، وف ــه التعلي ــادية تُوُِجِّ ــوط إرش ــة وخط ــادئ عام مب
التوجُُّهــات والمبــادئ الإرشــادية للعمــل تُبُْْن�َـى الإســتراتيجيات، وتُوُضََع 
َـم البرامــج؛ بمــا يَكَف�ُـل  القوانيــن، والخطــط، وتُتَُّخَــذ القــرارات، وتُصُم�
اســتخدام المــوارد المتاحــة بكفايــةٍٍ وفاعليــةٍٍ؛ فــي تحقيــق الأهــداف 
المنشــودة؛ بحيــث تكــون هــذه السياســة متضمََّنــة فــي وثائــق رســمية؛ 
ــؤوليات،  ــد الأدوار، والمس ــادئ، وتحدي ــح المب ــي توضي ــهم ف ــا يس بم

عـة جـراءات المتبـ فـة الإـ مـات، ومعرـ والمهـ

الإستراتيجية التعليمية

Educational Strategy

ــث  ــة؛ حي ــة التعليمي ــداف السياس ــق أه ــراءات لتحقي ــن الإج ــلة م سلس
ــي  تتضمــن الإســتراتيجية عناصــر أساســية؛ كالسياســات الرئيســة الت
ِـه الإجــراءات والجهــود، والأهــداف والغايــات المطلــوب تحقيقهــا،  تُوُج�

ِـق الأـهـداف المنـشـودة وبراـمـج العـمـل الـتـي تُحُقـ

الإستراتيجية على المستوى 
 الوطني

Grand Strategy 

ــق أهدافهــا المرســومة، ومــن  ــة؛ لتحقي ــى أنهــا خطــة الدول ــرََّف عل تُعُ
ثمَََّ؛ يـتـم وضعـهـا عـلـى المـسـتوى الأعـلـى للدوـلـة أو المـسـتوى الإقليمي

إستراتيجية المؤسسة

Enterprise Strategy

ــة  ــا، وكيفي ــي يجــب متابعته ــالََ الت د إســتراتيجية المؤسســة الأعم ــِدِّ تُحُ
ــة  ــتوى المؤسس ــى مس ــتراتيجية عل ــن الإس مَََّ؛ تتضم ــن ث� ــا، وم إدارته
الإســتراتيجيات التــي صاغهــا فريــقُُ الإدارة العليــا للمؤسســة، وتعمــل 
علــى تعزيــز تحقيــق رؤيــة المؤسســة ورســالتها؛ مــن خلال رســم 

هـا مـسـار للمؤسـسـة بأكملـ

إستراتيجية العمل

Business Strategy

الطريقــة التــي تتنافــس بهــا مؤسســة أو وحــدة أعمــال فــي مجــالٍٍ معيــنٍٍ، 
ــتراتيجية  ــق إس ــيةًً لتحقي ــل أساس ــتراتيجية العم ــر إس مَََّ؛ تُعُتبـ ــن ث� وم

المؤسـسـة

الإستراتيجية الوظيفية

Functional Strategy

دهــا الأقســام داخــل المؤسســة، وعــادةًً  الخطــط والاختيــارات التــي تُحُِدِّ
ــا  ــة أيضًً ــتراتيجية الوظيفي ــرف الإس ــر، وتُعُ ــدى القصي ــى الم ــم عل تت

شـغيلية سـتراتيجية التـ بالإـ

التخطيط التعليمي

Educational Planning

ــى،  ــه، ومت ــام ب ــا يجــب القي ــبَّقًَاً م ر مُُس ــِرِّ ــتقبلية، تُقُ ــة مس ــة عقلي عملي
ـَن ســيقوم بذلــك؛ مــن أجــل تحقيــق الأهــداف  وأيــن، وكيــف، وم�

والغاــيات المــدََّحدة مُُــبَّسقًَاً.
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المخطِِّط التعليمي

Educational Planner

ــداد  ــن إع ــؤول ع ــاز المس ــي الجه ــل ف ــذي يعم ــك الشــخص ال ــو ذل ه
الخطــة التربويــة، وتنفيذهــا، ومتابعتهــا، وتقويمهــا، ويكــون متخصصًًــا 
ــرات متخصصــة  ــه خب ــةٍٍ، ولدي ــي بصــورةٍٍ عام ــط التعليم ــي التخطي ف
فــي إحــدى مجالاتــه، وانتمائــه الوظيفــي تجــاه صانــع السياســة، فهــو 

يعـمـل مـعـه، وـمـن أجـلـه

التخطيط التعليمي على المستوى 
العالمي

 Educational Planning at

Mega Level

هــو تخطيــط يركــز علــى الخطــط طويلــة أو متوســطة المــدى، والتــي 
ــة؛  ــل: اليونســكو، والمنظمــات الإقليمي ــة؛ مث ــا المنظمــات الدولي مه تُقُِدِّ

مـثـل: الإيسيـسـكو، وتُـُمََّسى التخطـيـط عـلـى المـسـتوى الضـخـم

التخطيط التعليمي على المستوى 
الكلي

Educational Planning at Mac-

ro Level

َـن تخطيــط  هــو تخطيــط يتــم تنفيــذه علــى المســتوى الوطنــي، ويتضم�
ــة  ــة الاقتصادي ــط التنمي ــن تخطي ــي، ضم ــتوى الكل ــى المس ــم عل التعلي

لـة يـة للدوـ يـة والثقافـ والاجتماعـ

التخطيط التعليمي على المستوى 
الجزئي

Educational Planning at Mi-

cro Level

ــةٍٍ، أو  ــتوى مؤسس ــى مس ــون عل ــط يك ــو تخطي ــي ه ــط الجزئ التخطي
ةٍٍن ةٍٍق معيـ منطـ

التخطيط التعليمي على المستوى 
متناهي الصغر

Educational Planning

at Nano Level

Edu�  يُطُلَــق علـيـه ـفـي بـعـض الأحـيـان مـسـتوى الخـطـة أو المـشـروع 
ــر  cational Planning at Plan or Project، فهــو تخطيــط للتغيي

أو التعدـيـل أو الابـتـكار ـفـي جواـنـب صغـيـرة مُُـدََّحدة ـفـي التعلـيـم

التخطيط الإستراتيجي

Strategic Planning

عمليــة تحديــد الأولويــات بشــأن مــا ســيتم إنجــازه فــي المســتقبل، فــي 
ضــوء تحليــل البيئــة الداخليــة )القــوة والضعــف( والخارجيــة )الفــرص 
والتهديــدات(، وينتــج عــن التخطيــط الإســتراتيجي الخطة الإســتراتيجية 
دَُُّ أيضًًــا مُُخطَّط�ًـا واســعًًا حــول المــكان الــذي ســيتم تخصيــص  التــي تُع�

الـمـوارد فـيـه
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الخطط الإستراتيجية

Strategic Plans

ُـدخََلات  َـال للم� الخطــة الإســتراتيجية لقطــاع التعليــم أداة للوصــف الفع�
والعمليــات والمُُخرََجــات والنتائــج والآثــار المترتبــة علــى نظــام التعليــم 

ككلٍٍّ

الخطط القطاعية

Sectoral Plans

خطــط متوســطة المــدى، وتقــود الخطــة الإســتراتيجية المتوســطة 
الأــجل لــلوزارة الرئيــسة المعنــية بالتعلــيم

التخطيط التكتيكي

Tactical Planning

تخطيــط متوســط المــدى، حيــث تســتند الخطــط التكتيكيــة علــى مســتوى 
البرامــج الفرعيــة والمشــروعات؛ لتســليط الضــوء علــى أي تعــديلات 

. لاحقة

التخطيط التشغيلي 

Operational Planning

خطــة قصيــرة المــدى، ويركــز هــذا التخطيــط علــى أدنــى مســتوى مــن 
د آليــة العمــل فــي الممارســة العمليــة، وطريقــة  التفاصيــل؛ حيــث يُحُــِدِّ
تنفيــذ خطــط العمــل، وتحديــد الاحتياجــات، والقــدرات، وكيفية اســتخدام 

الـمـوارد، والتعاـمـل ـمـع المخاـطـر، وضـمـان اـسـتدامة الإنـجـازات.

الخطط التشغيلية

Operational Plans

ناتــج التخطيــط التشــغيلي، وتعمــل علــى تفعيــل الخطــة الإســتراتيجية، 
ــط  د الخط ــِدِّ ــرة، فتُحُ ــة قصي ــرة زمني ــك خلال فت ــون ذل ــا يك ــادةًً م وع
التشــغيلية الأنشــطة والمــوارد المطلوبــة لتنفيذهــا، فهـــي نسخـــة أكثــر 
ًـا  ــارًًا زمني�� ــي إط ــا تغط ــادةًً م ــتراتيجية، وع ــة الإس ــن الخط ــةًً م عملي

يـة.  ثـر تفـصـيالًا للميزانـ فـات أكـ لـى مواصـ تـوي عـ أقـصـر، وتحـ

خطط العمل

Action Plan

ــات  ــداف والغاي ــق الأه ــن أجــل تحقي ــا م ــدََّدة يجــب تنفيذه أنشــطة مُُح
المحــدََّدة، وتُحُــِدِّد خريطــة طريــق لإجــراءات ملموســة؛ لتحقيــق هــذه 
الأهــداف والمُُخرََجــات، وذلــك لتحقيــق الأهــداف فــي نهايــة المطــاف 
والأولويــات الموضََّحــة فــي السياســة، كمــا أنهــا توضــح أيضًًــا المــوارد 

َـص ـلـه المطلوـبـة ـلـكل نـشـاطٍٍ والوـقـت المخـصَّ

خطط الأداء السنوية

Annual Performance Plans

ِـرات الأداء والأهــداف التــي يســعى جــزءٌٌ مــن  د مُُؤش� الخطــط التــي تُحُــِدِّ
نـظـام أو قـسـم إـلـى تحقيقـهـا ـفـي ـسـنةٍٍ قادـةٍٍم.

القرارات التعليمية

Educational Decisions

البديل أو الحل الذي يتم اختياره؛ من خلال عملية صنع القرار.
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صنع القرارات التعليمية

Making Educational Decisions

العمليــة المعرفيــة التــي تــؤدي إلــى اختيــار محتمــل أو مســار عمــل مــن 
مـن الخـيـارات البديـلـة الممكـنـة بـيـن العدـيـد ـ

اتخاذ القرار 

Deciding

ــالات،  ــب الاحتم ــه أنس ــى أن ــاره عل ــالات، واختي ــد الاحتم ــب أح تغلي
ــه  ــذ بإمكانيات ــة وضــع برنامــج للتنفي ــدأ مرحل ــذ القــرار تب وعندمــا يُتَُّخَ
ووســائله الماديــة والبشــرية، مــع وضــع الضمانــات اللازمة لاســتمرار 

البرناـمـج

القانون التعليمي

Educational Low

ــى  ــه عل ــم النظــر إلي ــه رســم�يًّاً، يت َـرف ب قاعــدة ســلوك أو إجــراء مُُعت�
أـنـه مُُـزِِلم، ومُُطبَــق ـمـن قِبَِــل الـسـلطة العلـيـا، والمتعـلـق بمـيـدان التعلـيـم

التشريعات التعليمية

Educational Legislation

مجموعــة مــن المعاييــر والإجــراءات المُُلزِِمــة والأُطُُـُـر المؤسســية 
يـة. يـق أـهـداف السياـسـة التعليمـ هـا لتحقـ تـي يـجـب اِتِّباعـ يـة، الـ والقانونـ

المشروع التعليمي

Educational Project

ــا، مُُحــدََّدة بنقطــة  ــدة مــن نوعه ــة فري ــقة مُُنظَّمَ مجموعــة أنشــطة مُُنسََّ
بدايــة ونهايــة، ت�ُـؤدََّى بواســطة أفــراد وف�رََِق عمــل؛ لتحقيــق مجموعــةٍٍ 

ـمـن الأـهـداف الإجرائـيـة، المـدََّحدة بزـنٍٍم وتكلـةٍٍف ومؤـشـراتِِ أداءٍٍ

إعداد السياسة التعليمية

Preparing Educational Policy

مجموعــة مــن الإجــراءات والمراحــل التــي مــن خلالهــا يتــم صياغــة 
ــة  ــة مثالي ِـل عملي ــي تُمُث� ــا، والت ــا وتقييمه ــة وتنفيذه ــة التعليمي السياس

هـا هـا وتقييمـ سـة وتنفيذـ غـة السياـ يـة صياـ تـشـرح كيفـ

صُُنََّاع السياسات

Policy Makers

الأفــراد أو المســؤولون داخــل الحكومــة أو المنظمــات أو المؤسســات 
الذـيـن يقوـمـون بصياـغـة السياـسـات وسـِنَِّها

منفذو السياسات

Policy Implementers

أولئــك الذيــن يشــاركون بشــكلٍٍ مباشــرٍٍ فــي تنفيــذ إســتراتيجية أو سياســة 
يـة معينة تعليمـ

محلل السياسات

Policy Analyst

ــةٍٍ؛  ــةٍٍ معين ــا بطريق ــات، وينتجه ــدرس المعلوم ــذي ي ــخص ال ــو الش ه
لتحســين الأســس والقواعــد التــي بموجبهــا يســتطيع صُُن�َـاع السياســة أن 

يمارـسـوا أعمالـهـم، ويُـُدِِصروا أحكامـهـم
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أصحاب المصلحة

Stakeholders

ــد يشــمل  ــة، وق ــا السياســة التعليمي ــام بقضاي ــم اهتم ــم أشــخاص لديه ه
ذلــك أصحــاب المصلحــة المعنييــن بقضايــا التعليــم مــن المجتمــع، 
ــي  ــن ف ــة، والباحثي ــادات التعليمي ــم، والقي ــال التعلي ــي مج ــن ف والمهنيي
ّيِّ بهــذه  مجــال السياســات، وواضعــي السياســات، وأي فــرد آخــر مََعْْن�

يـة القضـ

إعداد جدول الأعمال

Agenda Setting

تحديد المشكلات الجديدة أو القائمة التي قد تتطلب إجراءًً حكوم�يًّاً.

صياغة السياسة

Policy Formulation

تحديــد الأهــداف، وتحديــد التكلفــة، وتقديــر تأثيــر الحلــول، والاختيــار 
ــِكِّل  ــي تُشُ ــبة الت ــة المناس ــار أدوات السياس ــول، واختي ــة الحل ــن قائم م

سياـةًسً ـمـا

التأصيل الاجتماعي للسياسة 
التعليمية 

 Socialization of Educational

Policy

تقديــم السياســة التعليميــة لأصحــاب المصلحــة الذيــن سيشــاركون فــي 
تنفـيـذ السياـسـة الجدـيـدة، والتواـصـل معـهـم، والتأكـُـد ـمـن فهمـهـم إياـهـا

صنع السياسة التعليمية

Educational Policy Making

عمليــة صياغــة الخطــوط العريضــة المرشــدة، والمبــادئ العامــة التــي 
تُوُجـِـه مـيـدان التربـيـة والتعلـيـم، وبرامـجـه وخطـطـه

صنع السياسة المبنية على الأدلة

 Evidence-Informed Policy

Making

يتخــذ صنــاع السياســات القــرارات بنــاءًً علــى معرفــةٍٍ بدرجــةٍٍ تقديريــةٍٍ 
ــا، ولأي  ــي تُحُِقِّقه ــج الت ــي النتائ ــا ه ــح، وم ــذي ينج ــا ال ــن م ــن اليقي م
ــدى أي  ــى م ــروفٍٍ، وعل ــت أي ظ ــخاص، وتح ــن الأش ــاتٍٍ م مجموع
ــى الاســتخدام الشــفاف  ــأي تكاليــف، ويعتمــد هــذا عل ــةٍٍ، وب ــرةٍٍ زمني فت
للأدلــة الســليمة وعمليــات التشــاور المناســبة التــي تســاهم فــي سياســات 

نـة وحََوْْكـمـة مـشـروعة متوازـ

تحليل السياسة التعليمية

Educational Policy Analysis

دُُُّ صانــع السياســة بــكِلِّ مــا يحتاجــه مــن بيانــاتٍٍ ومعلومــاتٍٍ  عمليــة تَم�
ومعرفــةٍٍ عــن المجتمــع بصفــةٍٍ عامــةٍٍ، والتعليــم بصفــةٍٍ خاصــةٍٍ؛ لتأتــي 
هــذه التحلــيلات فــي صــورة بحــوث تخضــع للمنهــج العلمــي؛ وصــوالًا 

إـلـى اتـخـاذ ـقـرارات تعليمـيـة رـشـيدة مبنـيـة عـلـى أُسُـُـس علمـيـة
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محتوى السياسة التعليمية

Education Policy Content

نشــر السياســات التعليميــة مــن خلال وثائــق رســمية مكتوبــة، غالب�ًـا مــا 
ــاء  ــة؛ لإضف ــع الســلطات التنفيذي ــد أو توقي ــق السياســة بتأيي ــي وثائ تأت

الـشـرعية عـلـى السياـسـة، وإثـبـات أنـهـا تُعُتـبـر ـسـاريةًً

تنفيذ السياسة

Policy Implementation

ــي  د الأنشــطة الت ــِدِّ ــم برنامــج يُحُ ــذٍٍ؛ كتصمي ــى تنفي ترجمــة السياســة إل
ــذ  مَََّ؛ تنفي ــن ث� ــية، وم ــات المؤسس ــوارد والترتيب ــا والم ــام به ــيتم القي س
َـل الوحــدات  ــم تنفيذهــا مــن قِب� ــي يت ــاد السياســة الت السياســة هــو اعتم
الإداريــة التــي تقــوم بتعبئــة المــوارد الماليــة والبشــرية للامتثــال 

سـة. للسياـ

مراقبة السياسة

Policy Monitoring

تطويــر مجموعــة مــن المُُخرََجات والمؤشــرات المســتهدفة؛ بمــا يتوافق 
ْـع مؤشــرات مــن خلال البيانــات  مــع أهــداف السياســة، فــضالًا عــن جََم�
ــة  ــج لترجم ــات والنتائ ــة والأنشــطة والمُُخرََج ُـدخََلات السياس حــول م�
ــح  ــذ، وتوضي ــة للتنفي ــوارد اللازم ــد الم ــذ، وتحدي ــى التنفي ــة إل السياس

الأدوار، والمـسـؤوليات، وإـسـتراتيجية الاتـصـال المناـسـبة

تقويم السياسة

Policy Evaluation

التقييــم المنهجــي لتصميــم السياســات وتنفيذهــا مقابــل هــدف السياســة 
المـدََّحد؛ للحـكـم عـلـى مـسـتوى أداء السياـسـة.

قياس أثر السياسات

Measuring Policy Impact

ــاس  ــتخدم فــي قي ــي تُسُ ــة الت ــة أو النوعي ــر الكمي مجموعــة مــن المعايي
الأثــر النهائــي للسياســة التعليميــة بعــد انتهــاء فتــرة التنفيــذ؛ لتقييــم مــدى 
ملاءمــة وكفــاءة وفاعليــة وإمكانيــة الاســتمرار فــي السياســة أو توقفهــا 

أو التوـسـع فيـهـا وانكماـشـها

بحوث السياسات

Policy Research

هــي نوعيــة مــن البحــوث تُسُــهِِم فــي عمليــة صنــع السياســة وتحليلهــا، 
بقدرتهــا علــى بَلَــوََرة المشــكلات والقضايــا التــي تواجــه صانعــي 
السياســة، والجماعــات ذات الصلــة؛ مــا يعنــي أن الأفــكار البحثيــة لابــد 
ــل:  ــا؛ مث ر قيمته ــِرِّ ــي تُقُ ــي الت ــا ه ــةًً، وأن فائدته ــون عملي ــن أن تك م

يـة. قـرار، وتحـسـين الممارـسـات التربوـ نـع الـ يـة صـ يـر عملـ تطوـ

أوراق السياسات

Policy Papers

دَُُّ بطريقــة ممنهجــة قائمة علــى الأدلة والبراهين، ســواء  ورقــة بحــث تُع�
ــة  ــا السياس ــن قضاي ــة م ــة بقضي ــةٍٍ، وذات صل ــةٍٍ أو نوعي ــةٍٍ كمي بطريق
التعليميــة، تركــز علــى مراجعــة سياســات قديمــة أو قائمــة أو حديثــة، 
وتحليلهــا بُغُيــةََ الوصــول إلــى خيــارات أو بدائــل أفضــل لتطويــر هــذه 
م توصيــات واضحــة ومختصــرة وإجرائيــة  السياســات، ومــن ث�مَََّ؛ تُقُــِدِّ

لصُُنـَـاع السياـسـة ومتـخـذي الـقـرار
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نقل السياسات التعليمية

Educational Policy Transfer

العملية التـــي عن طريقها تتحرََّك السياســات والممارســات من المصدر 
إـلـى المـسـتورد، والأنـمـاط التي تنتـشـر من خلالها الممارـسـات

سياسات تربوية عالمية

Global Education Policy

ــار  ًـا؛ بانتش دًًْا عالمي�� ــة بُع� ــة التعليمي ْـع السياس ــات صُُن� ــاب عملي اكتس
المشــهد  علــى  يغلــب  حيــث  العولمــة؛  ظــل  فــي  التربــوي  النقــل 
ــردات المســتخدمة،  ــي المف ــابه ف ــة التش ــي للإصلاحــات التربوي العالم
ــي  ــم ف َـاة؛ كمســارات لإصلاح التعلي والسياســات، والممارســات المتبن�
العديــد مــن بلــدان العالــم، وانتشــار مجموعــة مــن مصطلحــات السياســة 
التعليميــة تُطُب�َـق فــي أجــزاء متعــددة مــن العالــم، وفــي مواقــع متنوعــة 
الاقتصــادي،  والتوجُُّــه، والمســتوى  الثقافــة،  مــن حيــث  ومختلفــة 

والنــظام التعليــمي ككلٍٍّ

مجتمعات تعلُّمُ السياسة

Policy Learning Communities

وأفضــل  والبحــث،  النظريــة،  المعــارف  بيــن  تجمــع  مجتمعــات 
الممارســات، ومعرفــة المشــاركين، ومعرفــة واضعــي السياســات، 
والســياق. وتتســم التفــاعلات المعرفيــة بعمليــة تعلــم متبــادل، والاعتمــاد 
علــى المشــاركة، واحتــرام وُُجْْهــات نظــر كل المشــاركين، والاعتمــاد 
المتبــادل بيــن الأطــراف المشــاركة، وتقديــم المعــارف الخارجيــة 
بطــرقٍٍ مبتكــرةٍٍ، تتضمــن أفضــل الممارســات، والاتجاهــات الجديــدة، 
َـن الانفتــاح الفكــري،  واســتخدام الحــوار؛ باعتبــاره عمليــة ربــط تتضم�
ــج مــن كل  ــرة المــدى. ينت ــة قصي ــول الضََّحْْل ُـب الحل ــة، وتجن� والمرون
تلــك التفــاعلات معرفــة جديــدة تــمََّ اســتخلاصها مــن خلال العمــل 

يـة سـات التعليمـ يـر السياـ عـي؛ لتطوـ الجماـ
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	1 أداة العصف الذهني .

           Brainstorming Technique

ــد الأفــكار؛ حيــث يشــارك أعضــاء المجموعــة بنشــاطٍٍ فــي الحــوار والتفاعــل؛ مــن     العصــف الذهنــي: أســلوب لتولي

خلال تبــادُُل أفكارهــم لفظيًًّيًـا فــي وقــتٍٍ واحــدٍٍ، فهــو يســاعد علــى تحفيــز إنتــاج كميــة كبيــرة مــن الأفــكار، ويســتبعد النقــد، 
والتحــرر، والجمــع بيــن الأفــكار طــوال الجلســات )Al-Samarraie & Hurmuzan, 2018: 79(، ومــن ث�مَََّ؛ فهــو 

أداة تُسُــتخدم للاستكشــاف الإبداعــي للخيــارات المتعــددة فــي بيئــةٍٍ خاليــةٍٍ مــن النقــد.

خطوات العصف الذهني:

يمكن توضيح خطوات أسلوب العصف الذهني في الجدول التالي:

الخطواتم

1
 ويعد .(Define problem or issue as a creative challenge) تحديد المشكلة أو القضايا باعتبارها تحديًاً إبداع�يًّاً

ا، فقد يؤدي التحدي المصمََّم بشكل سيئ إلى الكثير من الأفكار التي تفشل في حل المشكلات. إن  هذا الأمر جانبًاً مه�مًًّ
.التحدي الإبداعي المصمََّم جيدًًا يُوُِلِّد أفضل الأفكار لحل المشكلات

2
 تُقُدََّر بحوالي )25( دقيقة، لكن التجربة ستظهر مقدار الوقت المطلوب لطرح ،(Give a time limit) تحديد مهلة زمنية

.الأفكار المختلفة

3
 بمجرد بدء عملية العصف الذهني؛ يضع المشاركون حلوالًا للمشكلة، بينما يقوم الميِسِّر بكتابتها -عادة على سبورة

 بيضاء، أو لوح ورقي؛ ليراها الجميع-، ويجب ألا يكون هناك أي انتقاد للأفكار على الإطلاق مهما كانت الفكرة مستحيلةًً
.أو سخيفةًً، يجب تدوينها مع الوضع في الاعتبار بأنََّ النقد غير مقبول

4
 بمجرد انتهاء الوقت؛ يتم تحديد الأفكار الخمسة الأفضل، والتأكُُّد من موافقة جميع المشاركين عليها في جلسة العصف

.الذهني

.تتم كتابة حوالي خمسة معايير للحكم على الأفكار التي تحل المشكلات بشكلٍٍ أفضل5

6
 يتم إعطاء كل فكرة درجةًً )من 0 إلى 5 نقاط(؛ اعتمادًًا على مدى استيفائها لكل معيارٍٍ. بمجرد تسجيل جميع الأفكار لكل

.معيار؛ يتم وضع الدرجات الخاصة بها

7
 الفكرة التي حصلت على أعلى الدرجات ستحل المشكلات بشكلٍٍ أفضل. ولكن يجب الاحتفاظ بسجل لجميع أفضل الأفكار

.ونتائجها، وفي حالة عدم نجاح أفضل الأفكار يتم الانتقال إلى الأفكار التي تليها

(Baumgartner, 2012: 1) 

لمزيد من التفاصيل:
Baumgartner, J. (2012). "The Step-by-Step Guide to Brainstorming." Jeffrey Baumgartner: 

Author, Motivational Speaker, Creativity Facilitator. 2012. Web. 23 Oct. 2015. http://www.
creativejeffrey.com/creative/brainstorming.php.
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	2 السيناريو كأداةٍ لصياغة السياسة.

Scenarios as a Policy Formulation Tool

     يواجــه صُُن�َـاع السياســات التعقيــد وعــدم اليقيــن بشــأن الظــروف المســتقبلية المحتملــة المتأصلــة فــي عالــم ديناميكــي 

ُب الاضطــرار باســتمرارٍٍ إلــى الاســتجابة لحــالات  متغيــر باســتمرارٍٍ، وتُوُصََــف الســيناريوهات عــادةًً كأداةٍٍ لتجنـ�

ــرار؛ مــن خلال  ــز أداء الق ــي؛ تعزي ــد، وبالتال ــن والتعقي ُـل مــع حــالات عــدم اليقي ــى التعام� الطــوارئ، فهــي تســاعد عل

. )Pérez- Soba & Maas, 2015: 79( تحديــد الحلــول للتحديــات المحتملــة

خطوات إعداد السيناريو:

ويمكن توضيح خطوات إعداد السيناريو على النحو التالي:

(Schwartz & Ogilvy, 1998; Metzger, et al., 2010)

	1 ــدأ الســيناريو المحــدَّد بتعريــف مســألة السياســة . توصيــف المشــكلة Problem Characterization: يجــب أن يب

ــق الزمنــي لهــا. المطروحــة، وحدودهــا، والنطــاق المكانــي، والأفُُ

	2 ــام أو . ــى النظ ــر عل ــي تؤُثِّ ــع الت ــة الدواف ــذه المرحل د ه ــدِّ ــكلة Problem Conceptualization: تحُ ر المش ــوُّ تص

ــة(، أو  ــال: التطــورات التكنولوجي ــبيل المث ــى س ــة )عل ــع خارجية/خارجي ــون الدواف ــد تك ــل، فق ــد التحلي ــة قي القضي

خارجية/داخليــة )علــى ســبيل المثــال: خيــارات السياســات(، أو عوامــل داخليــة )الدوافــع التــي تعتمــد علــى عوامــل 

أخــرى(، ونتيجــة هــذه المرحلــة تحديــد الدوافــع الرئيســة التــي تؤثــر علــى الموضــوع بشــكلٍ مباشــرٍ أو غيــر مباشــرٍ.

	3 تأطيــر الســيناريو Scenario Framing: فــي هــذه المرحلــة؛ يتــم تحديــد منطــق الســيناريوهات، حيــث يتــم تحديــد .

اليقيــن بشــأن التطويــر المســتقبلي للمحــركات الرئيســة، وهــل يمكــن افتــراض الاســتمرارية واســتقراء الاتجاهــات، 

ومــا الدوافــع الرئيســة، وهــل تحتــاج إلــى ســيناريوهات متناقضــة؟ وإذا كان هنــاك العديــد مــن الدوافــع غيــر المؤكدة، 

ا. ومــن أجــل قصــر العــدد الإجمالــي للســيناريوهات؛ يجــب  ــرًا جــدًّ فقــد يصبــح عــدد الســيناريوهات المحتملــة كبي
اختيــار الدوافــع الرئيســة، أو يمكــن دمــج الافتراضــات التــي تــمَّ وضعهــا حــول الدوافــع المختلفــة فــي مجموعــةٍ مــن 

الســيناريوهات المتماســكة.

	4 وصــف الســيناريو Scenario Description: يتــم وصفــه بطريقــةٍ موثوقــةٍ وبــارزةٍ، باســتخدام الأرقــام والصــور .

ــا فــي صياغــة السياســات يكــون مُتَّســقاً  ــذي ســيتم اســتخدامه فعليًّ ــإن الســيناريو ال ــك ف والســرد والاســتعارات؛ لذل
داخليًّــا، ويربــط الأحــداث التاريخيــة بأحــداث افتراضيــة فــي المســتقبل، ويحمــل قصصًــا يمكــن التعبيــر عنهــا فــي 
د المؤشــرات أو الإشــارات التــي توضــح  رســوم بيانيــة بســيطة، ويعكــس العناصــر التــي تــمَّ تحديدهــا بالفعــل، ويحُــدِّ

ــبُ؛  ــة فحس ــة أو اقتصادي ــات علمي ــا بمصطلح ــرد مكتوبً ــون الس ــي أن يك ــل. ولا ينبغ ــدث بالفع ــيناريو يح أن الس

ــة  ــراء معقولي ــي إث ــة، ويمكــن للنهــج التشــاركي أن يســاعد ف ــة" مختلف ــى "طــرق معرف ويجــب أن يســتند أيضًــا إل

ــول اســتخدامها فــي عمليــة وضــع السياســات. الســيناريوهات، وزيــادة قبَُ

	5 تقييمــات الســيناريو Scenario Assessments: فــي هــذه المرحلــة النهائيــة؛ يتــم تحديــد خيارات السياســة المحتملة .

ــاً: مــا تأثيــر خيــارات السياســة فــي كل  ــة؛ فمث وتقييمهــا، وعــادةً مــا تظهــر العديــد مــن الأســئلة فــي هــذه المرحل
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ســيناريو؟ ومــا المقايضــات التــي يتعيَّــن علــى صُنَّــاع السياســات مواجهتهــا؟ وهــل يمكــن تحديــد التدابيــر الصحيحــة 

فــي جميــع الســيناريوهات؟ وكيــف يمكــن تحســين فعاليــة السياســات مــن حيــث التكلفــة؟

لمزيد من التفاصيل: 
Metzger, M. J.; Rounsevell, M.D.A.; Van den Heiligenberg, H.; Pérez- Soba, M. & Hardiman P. 

S. (2010). How personal judgment influences scenario development: An example for future 
rural development in Europe. Ecology and Society, 15(2), 5 [online]. Retrieved from http://
www.ecologyandsociety.org/vol15/iss2/ art5/ (accessed 30 /6/ 2023).

Schwartz, P.; Ogilvy, J.A. (1998). Plotting your scenarios. in L, Fahey & R, Randall (eds.), 
Learning from the Future, New York: John Wiley & Sons, pp.57-80.
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	3 أسلوب دلفاي.

Delphi Technique

  

ــا  ــم، وهدفه ــي مجــال خبرته ــن المشــاركين ف ــات م ــع البيان ــيلةٍٍ لجم ــتخدم كوس ــي، تُسُ ــة مســح بحث ــي تقني ــاي ه     دلف

ــة حــول  ــة الواقعي ــي الآراء بشــأن المعرف ــق ف ــق تواف ــرة للجــدل؛ لتحقي ــا المثي ــة أو القضاي ــع الآراء المتباين ــل م التعام
نٍٍي موـضـوعٍٍ معـ

خطوات أسلوب دلفاي: 

)Chuenjitwongsa, 2017: 1-2( :تتحدََّد خطوات أسلوب دلفاي في الإجراءات التالية

	1 ــص . تحديــد الخبــراء: يمكــن أن يكــون الخبــراء أشــخاصًا يمتلكــون معرفــة فــي مجــال معيــن، أو مُمثِّليــن فــي تخصُّ

د  مُعيَّــن، أو لديهــم خبــرة ذات صلــةٍ، ولديهــم الاســتعداد للمشــاركة، فاختيــار الخبــراء المناســبين أمــر مهــم؛ لأنــه يحُــدِّ

صحــة وأهميــة نتائــج دلفــاي.

	2 تصميم الاستبيان وإدارته: يمكن تطوير استبيان دلفاي من البيانات الأولية )كالمقابلات( أو تحليل الأدبيات. .

	3 الجولــة الأولــى: يمكــن أن تكــون الجولــة الأولــى نوعيــة )علــى ســبيل المثــال: أســئلة مفتوحــة(، أو كميــة )كمقيــاس .

ــن الجولــة النوعيــة الأولــى الخبــراء مــن توليــد الأفــكار والتعبيــر عــن آرائهــم )علــى ســبيل المثــال:  التصنيــف(. تمُكِّ

ــى المنهــج الدراســي، أو مــا يجــب  ــي يجــب إجراؤهــا عل ــات الت ــرات، أو الإضاف ــكارًا حــول التغيي مــون أف ــد يقُدِّ ق

؛ تسُــتخدم هــذه المعلومــات لتطويــر اســتبيان كمــي. تضمينــه فــي السياســة الجديــدة(، ومــن ثَــمَّ

	4 معــدل الاســتجابة للنتائــج: معــدل الاســتجابة للحفــاظ علــى الدقــة، ويقتــرح أنَّ معــدل الاســتجابة لــكل جولــة دلفــاي .

ــابقة  ــة الس ــتجابة للجول ــدَّل الاس ــة إذا كان مُع ــولات لاحق ــاق أي ج ــي إط ــا ينبغ ــن 70 %، ف ــل ع ــب ألا يق يج

ــا. منخفضً

	5 ــى العناصــر. . ــون عل ــة أو يختلف ــع أعضــاء اللجن ــق جمي ــا يتف ــاع عندم ــق الإجم ــم تحقي ــا: يت ــى القضاي ــاع عل الإجم

ومــع ذلــك؛ فــإنَّ هــذا لــم يتحقَّــق أبــدًا؛ لذلــك فمســتوى الإجمــاع يتــراوح بيــن ٪51 إلــى ٪80، ويعتمــد علــى هــدف 

الدراســة، ويتــم تحديــد مســتوى الإجمــاع المختــار بواســطة المتوســط أو الوســيط، والتــي يمكــن اســتخدامها لتحديــد 

معــدل الاتفــاق.

ملحوظة مهمة:
هنــاك اعتبــارات أخلاقيــة فــي أســلوب دلفــاي؛ نظــرًًا لعمليــة التكــرار وعــدد جــولات الاســتبيان المطلوبــة، ومــن ث�مَََّ؛ فلا 

َـن هــو الخبيــر، وبالتالــي؛ فــإن مفهــوم "شــبه إخفــاء  يمكــن إخفــاء الهويــة بالكامــل، فهنــاك قيمــة فــي أنْْ يعــرف الباحــث م�

الهويــة" "Quasi-Anonymity" ينطبــق علــى دلفــاي؛ فهــو يســمح للباحــث بمعرفــة هويــة الخبــراء، ويســمح للخبــراء 

َـن يشــارك أيضًًــا، ومــع ذلــك؛ لا يتــم إعلام أي شــخص مشــارك بــرأي أي عضــو مــن أعضــاء اللجنــة، ويمكــن  بمعرفــة م�

توضيــح خطــوات أســلوب دلفــاي فــي الشــكل التالــي:



107

شكل )26(: خطوات أسلوب دلفاي

 )Chuenjitwongsa, 2017: 1(:المصدر
لمزيد من التفاصيل:

Chuenjitwongsa, S. (2017). How to Conduct a Delphi Study? Medical Education, Cardiff 
University, available at: https://www.cardiff.ac.uk /__data /assets/ pdf_file /0010/ 1164961/ 
how _ to_ conduct_a_delphistudy.pdf.
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	4  بيانات المسح.

Survey Data

يتــم تعريــف بيانــات المســح علــى أنهــا البيانــات التــي يتــم جمعهــا مــن عينــة مــن المشــاركين، وهــذه البيانــات عبــارة 

عــن معلومــات شــاملة، تــم جمعهــا مــن الجمهــور المســتهدف حــول موضــوع محــدََّد، مرتبــط بقضيــة متعلقــة بالسياســة 

التعليميــة، والتــي هــم بصــدد مناقشــتها، وهنــاك العديــد مــن الطــرق المســتخدمة لجمــع بيانــات المســح والتحليــل 

 ، Telephonic Surveysالإحصائــي، منهــا أربــع طــرق رئيســة لجمــع بيانــات المســح، هــي: )المســوحات الهاتفيــة

والمســوحات وجه�ًـا لوجــه Face-to-face Surveys، والمســوحات عبــر الإنترنــت Online Surveys، والمســوحات 

)Paper Surveys الورقيــة

الهــدف مــن اســتخدام أدوات المســح هــو أن يفهــم صُُن�َـاع السياســات مصــادر البيانــات المتاحــة، وأهميــة إنتــاج بيانــات 

ْـم أهميــة الاســتثمار فــي البيانــات،  َـال. ويجــب علــى ممارســي التعليــم فَه� عاليــة الجــودة لتخطيــط السياســات بشــكل فع�

والاســتفادة مــن النظــام البيئــي للبيانــات بأكملــه -وليــس فقــط المــوارد المتاحــة فــي وزارة التربيــة والتعليــم-؛ مــن أجــل 

إنشــاء دورة مــن الاســتثمار المتزايــد فــي جمــع البيانــات، وإنتــاج بيانــات ذات جــودةٍٍ أفضــل، وتحســين جــودة البيانــات؛ 

مــن أجــل الوصــول إلــى السياســات المبنيــة علــى البيانــات. وتنقســم هــذه البيانــات إلــى: )البيانــات الإداريــة، والبيانــات 

الماليــة، وبيانــات الإنفــاق، والمســوحات الأســرية والتعــدادات الســكانية، وتقييمــات التعلــم(.

شكل )27(: مصادر بيانات التعليم

)UNISCO, 2023: 9( المصدر  
لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى:

UNISCO. (2023). Data for education: A guide for policymakers to leverage education data. 
UNESCO Institute for Statistics.
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	5 أدلة أصحاب المصلحة.

Stakeholder Evidence 

ــن  ــارةٍٍ أخــرى: هــم مجموعــة مــن الأشــخاص المهتمي ــم، وبعب أصحــاب المصلحــة لديهــم اهتمــام خــاص بقطــاع التعلي

بقضايــا السياســة التعليميــة. ويمكــن أن يكــون أصحــاب المصلحــة فــردًًا أو مجموعــة مــن الأفــراد الذيــن لديهــم مصلحــة 

فــي تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن السياســة التعليميــة. كذلــك يمكــن تحديــد أصحــاب المصلحــة فــي: مديــري المــدارس/

ــاء الأمــور، وأعضــاء مجلــس إدارة المدرســة، وأعضــاء المجتمــع،  الإدارات التعليميــة، والمعلميــن، والــطلاب، وأولي

ــم. إن أصحــاب المصلحــة  والمســؤولين المنتخبيــن، والمنظمــات غيــر الحكوميــة، ومجلــس المحافظيــن، ووزارة التعلي

ًـا دورهــم بفعاليــةٍٍ؛ حتــى يتعل�َـم الــطلاب بشــكلٍٍ أفضــل، ويُحُِقِّقــوا  فــي التعليــم كثيــرون، وهنــاك حاجــة لأنْْ يلعبــوا جميع�

إمكاناتـهـم ـفـي أكـمـل أـشـكالها

َـد )Shewbridge & Köster, 2021: 22( علــى أنََّ مشــاركة أصحــاب المصلحــة تدعــم نتائــج أفضــل للسياســات  وأك�

 Flemish وتنفيذهــا، وتُوُل�ِـد المصداقيــة والثقــة. وهنــاك تقليــد قــوي لمشــاركة أصحــاب المصلحــة فــي التعليــم الفلمنكــي

Education. علــى ســبيل المثــال؛ تــم تصميــم دراســة الحالــة التــي أجرتهــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة لجمــع 

 Standardised Tests ــارات الموحــدة ــة لإدخــال الاختب ــب المختلف ــن أصحــاب المصلحــة حــول الجوان ــات م التعليق

كسياســةٍٍ جديــدةٍٍ مقترحــةٍٍ، وتصوُُّراتهــم حــول آليــات ومشــاورات إشــراك أصحــاب المصلحــة خلال المراحــل الأوََّليــة، 

ودوافعهــم للمشــاركة. وهــذه السياســة كانــت بحاجــةٍٍ إلــى تحديــد الاحتياجــات مــن القــدرات، ومعالجــة المخــاوف التــي قــد 

يتــمُُّ التغاضــي عنهــا، فجــاءت اســتطلاعات رأي أصحــاب المصلحــة مــن خلال الأســئلة التاليــة:

• ما هي المخاوف التي لديك فيما يتعلق بإدخال الاختبارات الموحدة؟	

• هل أنت راضٍ عن مشاركتك في تقديم الاختبارات الموحدة؟	

• كيف يمكن أن تساهم معرفتك وخبرتك المهنية في تقديم اختبارات موحدة؟	

تشــير أبحــاث منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( حــول الحوكمــة فــي أنظمــة التعليــم المعق�َـدة إلــى أربعــة 

:)Shewbridge & Köster, 2021: 20( عناصــر، تدعــم المشــاركة الفعََّالــة لأصحــاب المصلحــة

ــد  ــة Clear and active communication and transparency: تعتم ــة والفَعَّال ــفافية الواضح ــل والش التواص
َـم بشــكل مثالــي لمجموعــة متنوعــة مــن الجماهيــر،  مشــاركة أصحــاب المصلحــة علــى التواصــل الواضــح والنشــط، المصم�
وخاصــة الوصــول إلــى أصحــاب المصلحــة الأكثــر صلــةًً. وتســتلزم الشــفافية جمــع البيانــات وتزويــد أصحــاب المصلحــة 

بالمعلوـمـات ـحـول المـُـدخََلات والعملـيـات والمُُخرََـجـات والنتاـئـج؛ لإـعـداد مـشـاركتهم الفعََّاـلـة

الاختيــار الدقيــق Careful selection: يمكــن تحديــد واختيــار أصحــاب المصلحــة للمشــاركة فــي مراحــل مختلفــة مــن 
العمليــة السياســية.

ــالأدوار  ــى القــدرة علــى الاضــطلاع ب ــاج أصحــاب المصلحــة المختلفــون إل بنــاء القــدرات Capacity building: يحت
فـاء بالمـسـؤوليات والوـ

َب القيــادة لإشــراك أصحــاب المصلحــة مهــارات ومواقــف  القيــادة التيســيرية Facilitative leadership: تتطلـ�
تيســيرية؛ حيــث تســاهم فــي تمكيــن وتعبئــة أصحــاب المصلحــة، وخلــق الثقــة، وتعزيــز التواف�ُـق، ودفــع التعــاون إلــى الأمــام، 
ــة،  ــى العملي ِـز عل ــه مضيــف، يُرُك� ــى أن ــان عل ِـر فــي بعــض الأحي ــد أو الميس� ــر القائ ــم تصوي ــادة التيســيرية. ويت وهــي القي

ويتمتــع "بمصداقيــة فنيــة" عاليــة.
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لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى: 
Yaro, I.; Arshad, R., & Salleh, D. (2015). Education stakeholder’s constraints in policy decisions 

for effective policy implementation in Nigeria. Journal of Education, Society and Behavioral 
Science, 14(1), 1-12.

Shewbridge, C. & Köster, F. (2021). Stakeholder involvement. from: Promoting Education 
Decision Makers’ Use of Evidence in Flanders, Educational Research and Innovation, 
OECD Publishing, Paris.



111

	6 .Computer Simulations المحاكاة الحاسوبية

يتــم فــي هــذه الطريقــة اســتخدام الحاســوب فــي تقييــم خيــارات السياســة التعليميــة، ثــم تتــمُُّ محــاكاة مــا ســتكون عليــه فــي 

المســتقبل؛ فــي ضــوء معطيــات افتراضيــة مُُعيَّنَــة، ثــم يتــم تغييــر هــذه المعطيــات الافتراضيــة، وتكــرار المحــاكاة فــي 

كل مــرةٍٍ، ثــم تُوُضََــع الخطــة الإســتراتيجية اعتمــادًًا علــى مــا يتوقَّعَــه برنامــج المحــاكاة الحاســوبي.

ومــع تنامــي اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي؛ لا يــزال يتعي�َـن علينــا استكشــاف إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تتب�ُـع 

ُـم عبــر الإعــدادات المختلفــة، كذلــك فــي تقييــم الكفــاءات، وخاصــةًً تلــك المكتبيــة فــي الســياقات التنظيميــة  نتائــج التعل�

وغـيـر التنظيمـيـة

ومــع ذلــك؛ بالنســبة لواضعــي السياســات، هنــاك أربــع فئــات قائمــة علــى الاحتياجــات مــن التطبيقــات الناشــئة والمحتملة؛ 

هــي: )إدارة التعليــم وتقديمــه، التعلــم والتقييــم، تمكيــن المعلميــن وتحســين التدريــس، التعلــم مــدى الحيــاة(. علــى ســبيل 

المثــال؛ يمكــن تصميــم تطبيقــات تعليميــة بهــدف دعــم كلٍٍّ مــن المعلميــن والــطلاب. يقتــرح أيضًًــا أنْْ يســتند التخطيــط 

ِـي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الســياقات التعليميــة علــى الاحتياجــات المحليــة الفوريــة  والسياســات الخاصــة بتبن�

ــات  ــن التكنولوجي ــاد أيٍٍّ م ــل اعتم ــد قب ــى فوائ ــوي عل ــي تحت ــيلات المخاطــر الت ــى تحل ــة الأجــل، وأنْْ يســتند إل وطويل

علــى نطــاق واســع. فــي حيــن أشــار المؤيــدون علــى وجــه الخصــوص، إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي يُوُف�ِـر حا�لًّا جاهــزًًا 

للقضايــا الناجمــة عــن إغلاق المــدارس بســبب "كوفيــد19-" والتحــوُُّل إلــى التعل�ــم عبــر الإنترنــت، بينمــا لا يوجــد حالي�ًـا 

َـال )اليونســكو، 2021: 18(.  ســوى القليــل مــن الأدلــة علــى أن مثــل هــذا النهــج مناســب أو فع�

ينبغــي لواضعــي السياســات أنْْ يهدفــوا إلــى توحيــد المعاييــر فــي الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز المهــارات والكفــاءات 

الرقميــة الأساســية منــذ ســنٍٍّ مبكــرةٍٍ. وإلــى محــو الأميــة الرقميــة؛ ممــا يعنــي القــدرة علــى مكافحــة التضليــل، وحســاب 

ــكار،  ــجيع الابت ــة، وتش ــات الاصطناعي ــك التقني ــي ذل ــا ف ــات؛ بم ــة البيان ــات كثيف ــم التقني ــة وفه ــات، ومعرف التخصُُّص

ًـا،  ــة ممكن� ــر الحــدود الوطني ــا عب ــات والوصــول إليه ْـع البيان ــون جََم� ــذا ويجــب أن يك والســماح بالمنافســة الســليمة. ه

 Slavov & Yan,( ولكــن فقــط بعــد تجميــع وقَبَــول وإضفــاء الشــرعية عليهــا؛ لضمــان الــذكاء الاصطناعــي المســؤول

 .)2023: 678

لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى: 

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو( )2021(. الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم: إرشــادات لواضعــي 

السياســة. اليونســكو بمشــاركة المركــز الإقليمــي للتخطيــط التربــوي، باريس.
Slavov, V. & Yan, Y. (2023). Study on AI in education policies. 17th International Technology, 

Education and Development Conference, 6th-8th March, (pp. 673-680).
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